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Abstract of DE1 9940209 

The loading uses a customer interface to enable customer configuration of a computer system (40) 
according to identification of a customer belonging to a predefined group, with a configurer, a shopping 
trolley, a cash register and a database. The configurer configures a computer system with options 
selected according to a predefined user entry. The options and the corresponding price for each option 
are presented on a configurer web site to correspond to the identification that the customer belongs to a 
defined customer group. The shopping trolley, which has an associated web site, temporarily stores the 
customer-configured computer system. The cash register has a web site and presents payment options 
and receives payment and delivery information. The database dynamically provides configuration options 
to the configurer according to the identification that the user belongs to the predefined customer group. 
Independent claims are also included for a method of enabling customer configuration and an associated 
user interface. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Urrterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(3) Verfahren und Vorrichtung zum Liefern von vom Kunden konfigurierten Maschinen an eine Stelle des Internets 

(57) Ein Web-basierter Onlineladen umfafct einen Konfigu- 
rator, einen Einkaufswagen, eine Kasse und eine Daten- 
bank. In dem Onlineladen ermoglicht ferner ein Anwen- 
der-lnterface des Onlineladens eine Kundenkonfiguration 
eines Computersystems in Ubereinstimmung mit einer 
Identifizierung, daft der Anwender zu einer vordefinierten 
Kundengruppe gehort. Der Konfigurator ist bereitgestellt 
zur Konfigurierung eines Computersystems mit Optio- 
nen, die gemaS einer vordefinierten Anwendereingabe 
ausgewahltwerden, wobei dieOptionen und die entspre- 
chenden Praise fur jede Option auf einer Webseite des 
Konfigurators prasentiert werden in Ubereinstimmung 
mit der Identifizierung, daB der Anwender zu einer vorde- 
finierten Kundengruppe gehort. Der Einkaufwagen ist be- 
reitgestellt zum temporaren Speichern des vom Kunden 
konfigurierten Computersystems, wobei der Einkaufwa- 
gen eine Einkaufswagen webseite umfaftt. Die Kasse ist 
bereitgestellt zum Prasentieren von Zahlungsoptionen 
und zum Erhalten von Zahlungs- und Auslieferinformatio- 
nen, wobei die Kasse eine Kasse nwebseite umfaSt. 
SchlieBlich ist die Datenbank bereitgestellt, urn dyna- 
misch Konfigurationsoptionen an den Konfigurator zu lie- 
fern in Obereinstimmung mit der Identifizierung, dafc der 
Anwender zu der vordefinierten Kundengruppe gehort. 
Ein Online-Laden-Verfahren und Anwender-lnterface wer- 
den ebenfalls offenbart. 
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* # Beschraibung zu urafassen mit einer einzelnen Bestellung und die Fahig- 
keit, die Information zu liefern, die fur die Plazierung einer 

Hintergrund Standardcomputersystembestellung notwendig ist. 

Die Fahigkeit, selbst Systemoptionen auszuwahlen und 

1 . Bereich der Erfindung 5 daraufhin den Preis zu erf ahren, wurde durch die Anwesen- 

heit eines OnlineKonfigurators gewahrleistet. Dieser Konfi- 

Die vorliegende Offenbarung betrifTt im allgemeinen gurator ermoglichte durch den Kunden die Auswahl von 

Computersysteme, die gemaB einer Bestellung gebaut wer- Schliisselkomponenten, die das System definieren aus einer 

den und insbesondere ein Anwenderinterface ftir einen On- Anzeige von zur Verfugung stehenden Systemoptionen fiir 

lineladen, der die kundenspezifische Konfigurierung, das 10 ein ausgewahltes System. Die Anzeige von zur Verfugung 

Festlegen des Preises und das Bestellen eines Computersy- stehenden Optionen umfafite die Darstellung eines "Delta"- 

stems iiber das Internet ermoglicht. Preises, wobei eine Veranderung im Systempreis durch die 

Auswahl einer Option durchgefuhrt wurde. Der Konfigura- 

2. Stand der Technik tor ermoglichte, den gesamten Systempreis zu aktualisieren 

15 auf der Basis der durchgefuhrten Auswahlen. Die Fahigkeit, 

Mit einer ersten Generation von Web-basierten Oniinela- mehrere Einheiten in einer einzelnen Bestellung zu umfas- 

den wurde einem Kunden die Moglichkeit gegeben, ein Ba- sen, wurde durch die Anwesenheit eines "Einkaufswagens" 

siscomputersystem (oder -gehause) auszuwahlen, das Sy- geleistet, wobei der Einkaufswagen einem traditionellen 

stem zu konflgurieren und den Preis zu erfahren. Solch ein Einkaufswagen entspricht. Der Einkaufswagen versetzte 

Onlineladen beschrankte sich anfangs auf die grundlegen- 20 Kunden in die Lage, unterschiedliche Systeme in einer Be- 

den Notwendigkeiten, d. h. den Aufbau eines Systems und stellung zusammenzustellen und die Anzahl fiir jedes indivi- 

das Erfahren des Preises. duelle System zu spezifizieren, die in die Bestellung mit auf- 

In dem friiheren Onlineladen ermoglichte ein Konfigura- genommen werden. Dariiber hinaus wurde die Fahigkeit, 

tor einem Kunden, ein System zu konflgurieren und es on- kundenspezifische Information zu liefern, die fiir die Auf- 

line zu erhalten. Der Konfigurator erlaubte dem Kunden ein 25 gabe einer Standardbestellung benotigt wird, durch die An- 

gegebenes Computersystemmodell auszuwahlen und das wesenheit einer Online- "Kasse" bzw. Checkout ermoglicht, 

Computersystem gemaB der ausgewahlten Optionen des wobei die Kasse im wesentlichen ein Formular zum Erleich- 

Anwenders zu konflgurieren. Solch ein Konfigurator wurde tern der Aufhahme der verlangten und benotigten Informa- 

am besten aufgenommen von Personen mit Kenntnissen tion umfafit. Das Kassen-Formular umfafite einfache logi- 

iiber ein spezielles Computersystem, d. h. von Personen, die 30 sche Regeln, um den Eintrag der benotigten Felder sicherzu- 

vollig ohne die Unterstutzung von Verkaufern auskamen. stellen. 

Die fruhere Generation von Onlineladen war jedoch nicht Die friihere Generation von Anwendungen fur web-ba- 

anwenderfreundlich, da sie ledighch den Appetit von weni- sierte Onlineladen war problematisch in so weit, als das 

ger eigenstandigen Computerkunden angeregt hat. In spate- Antwortverhalten auf Anfragen der Kunden unakzeptabel 

ren Ausfiihrungsformen erlaubte der fruhere Onlineladen 35 wurde, Beispielsweise wurden in der GroBenordnung von 

solchen Kunden eine ihrer Fragen zu beantworten, jedoch bis zu funfzig Prozent (50%) der Anfragen wahrend Spit- 

nicht alle. Diese Kunden benotigten immer noch die Unter- zen-Geschaftszeiten nicht beantwortet. Die Warning des 

stiitzung eines Verkaufers. Dariiber hinaus basierte der fru- Programmcodes fur den Onlineladen war zeitaufwendiger 

here Onlineladen auf der Annahme, daB beim Prasentieren und weniger skalierbar als erwiinscht. Die gesammelten Ei- 

von alien erhaltlichen Optionen alle erhaltlichen Optionen 40 genschaften des Onlineladens boten wenig bis uberhaupt 

miteinander arbeiten wurden und der Kunde nicht ein Sy- keine Moglichkeit, am Verkaufspunkt den Absatz zu for- 

stem erzeugen wiirde, das von der Herstellung nicht gebaut dern. Die Eigenschaften des Onlineladens boten weiterhin 

werden konnte. Diese Annahme war nicht immer zutref- keine Moglichkeit, detailliertere Informationen iiber eine 

fend. Ferner bestand im Hinblick auf die fruhere Generation Option zu liefern. Weiterhin boten die Eigenschaften des 

von Onlineladen ein Nachteil darin, daS ein Kunde eine Be- 45 Onlineladens keine Moglichkeiten, Kunden zu warnen iiber 

stellung aufgeben konnte und erst spater herausfand, nach- bekannte Kompatibilitatsschwierigkeiten zwischen ausge- 

dem die Bestellung dem Onlinesystem entnommen worden wahlten Systemoptionen. 

war und in ein anderes Bestellverwaltungssystem eingege- Die Eigenschaften boten auch keine Moglichkeiten, zu 

ben worden war, daB der Versand des kundenkonfigurierten kommunizieren, welchen Effekt die Auswahl von bestimm- 

Systems verzogert wird (d. h. mehr als die typische Bau- 50 ten Systemoptionen auf die Lieferzeit des System hat. Eine 

und Lieferzeit). Es war das Bestellverwaltungssystem, das Konfigurierung des Onlineladens zur Verwendung von ver- 

einen Verkaufer dariiber informierte, mit dem Kunden zu schiedenen Geschaftssegmenten innerhalb des Handlers des 

kommunizieren. lypischerweise war es der Verkaufer, der Onlineladens oder des Herstellers der Computersysteme war 

den Kunden iiber eine letztendliche Bestellhohe informierte nicht optimal. Das Ergebnis der Probleme mit dem friiheren 

und die Bestellung bestatigte. Dariiber hinaus stellte sich 55 Onlineladen war der Verlust von Geschaft und eine verrin- 

erst dann fur den Kunden heraus, daB "iibrigens die Liefer- gerte Kundenzufriedenheit mit der Erfahrung online einzu- 

zeit fur dieses System ist 5 Wochen". Daraufhin waren die kaufen. Andere Probleme existierten bei der friiheren Gene- 

Kunden stark geneigt, die Bestellung zu stomieren, da der ration von Onlineladen, wie mangelnde Antworten auf An- 

Kunde dachte, daB das System innerhalb einer typischen fragen von Kunden. Zusatzlich litt die fruhere Generation 

Lieferzeit (in der GroBenordnung von etwa 1 Woche) gelie- 60 von Onlineladen an einer Unvollstandigkeit der Informati- 

fert werden wiirde. onslieferung im Hinblick auf die Bedienung des Kunden- 

Die friiheren Verfahren, die fiir einen Onlineladen ver- wunschs nach computersystem-bezogener Information. Fer- 

wendet wurden, umfaBten eine auf Web-Objekten basierte ner wurde auf die Probleme der Systemkompatibilitat nicht 

Anwendung, die die Fahigkeit schafflte, ein spezielles Com- eingegangen. Eine verbesserte Genauigkeit, Zuverlassigkeit 

putersystem zu konflgurieren und zu bestellen. Die ur- 65 und allgemeine Qualitat des Onlineladens und dem Ein- 

spriingliche Onlineladen-Anwendung hot den Kunden die kaufserfahrung zur Oberwindung der oben diskutiertcn Pro- 

Fahigkeit, die Schliisseioptionen des Systems auszuwahlen bleme ist daher erwiinscht. 
und den Preis zu erfahren, die Fahigkeit, mehrere Systeme 
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Zusammenfassung der Erfindung 

GemaB einer Ausfuhrungsform umfaBt ein web-basierter 
Onlineladen mit einera Anwenderinterface, um eine Kun- 
denkonfiguration eines Computersystems gemaB einer Iden- 
tifizierung eines Anwenders, der zu einer vordefinierten 
Kundengruppe gehort, zu ermoglichen, einen Konfigurator, 
einen Wagen, eine Kasse und eine Datenbank. Der Konfigu- 
rator ist vorgesehen, um ein Computersystem mit Optionen 
zu konfigurieren, die entsprechend einer vordefinierten An- 
wendereingabe ausgewahlt worden sind. Die Optionen und 
die entsprechenden Preise fur jede Option werden auf einer 
Konfigurator- Webseite in Ubereinstimmung mit der Identi- 
fizierung des Anwenders, der zu einer vorbestimmten Kun- 
dengruppe gehort, angezeigt. Der Wagen ist fur die tempo- 
rare Speicherung des vom Kunden konfigurierten Compu- 
tersystems vorgesehen, wobei der Wagen eine Wagen- Web- 
seite umfaBt. Die Kasse ist vorgesehen, um die Zahiungs- 
moglichkeiten anzuzeigen und um Zahlungs- und Lieferin- 
formation zu erhalten. Die Kasse umfaBt ferner eine Kassen- 
webseite. SchlieBlich ist eine Datenbank vorgesehen, um 
dynamisch Konfigurationsoptionen an den Konfigurator zu 
liefern in Ubereinstimmung mit der Identifizierung des An- 
wenders, der zu einer vordefinierten Kundengruppe gehort. 

In einer weiteren Ausfuhrungsform umfaBt der Konfigu- 
rator ferner Merchandising- bzw. Merchandising-Empfeh- 
lungen fur erhaltliche Optionen und ihre entsprechenden 
Optionsdetails, wobei die Merchandising-Empfehlungen 
auf der Webseite des Konfigurators prasentiert werden. Der 
Wagen umfaBt ferner Merchandising- Empfehlungen fur zu- 
satzliche Optionen, wobei die Merchandising- Empfehlun- 
gen auf der Webseite des Wagens prasentiert werden. Die 
Zahlungsoptionen der Kasse werden auf der Kassen- Web- 
seite prasentiert. Die Datenbank dient ferner zum dynami- 
schen Liefern der Merchandising- Empfehlungen an den 
Konfigurator in Ubereinstimmung mit der Identifizierung 
des Anwenders, der zu einer vordefinierten Kundengruppe 
gehort. Die Datenbank dient weiterhin zum dynamischen 
Liefern der Merchandising- Empfehlungen an den Einkaufs- 
wagen in Ubereinstimmung mit der Identifizierung des An- 
wenders, der zu einer vordefinierten Kundengruppe gehort. 
SchlieBlich dient die Datenbank ferner dazu, die Zahlungs- 
optionen dynamisch an die Kasse zu liefern in Ubereinstim- 
mung mit der Identifizierung des Anwenders, der zu einer 
vordefinierten Kundengruppe gehort. 

GemaB einer weiteren Ausfuhrungsform umfaBt der Kon- 
figurator ferner eine Wahlanzeige, um anzuzeigen, daB eine 
Option negativen EinfluB auf den Versand des konfigurier- 
ten Computersystems hat. Der Onlineladen umfaBt weiter- 
hin zusatzliche andere Optionen und Merkmale wie hier be- 
sprochen. Auch ein Anwenderinterface fur den Onlineladen 
wird dabei offenbart. Der Onlineladen der vorliegenden Of- 
fenbarung umfaBt einen einzelnen Onlineladen, der in vor- 
teilhafter Weise eine gegebene Onlineladen- Ansicht fur eine 
spezielle Kundengruppe erzeugt, die vom Kunden konfigu- 
riert werden kann. Wahrend der Onlineladen das Aussehen 
von vielen verschiedenen Laden fur viele verschiedene 
Kunden hat, ist es im wesentlichen derselbe Kem-Onlinela- 
den, der von jedem Kunden konfiguriert werden kann und 
von einer Datenbank gestiitzt wird. Die Konfigurierung des 
Onlineladens wirkt dadurch in vorteilhafter Weise verbes- 
semd, in Verbindung mit den zusatzlichen Merkmalen, wie 
hier diskutiert. 

Die Ausfuhrungsformen des Onlineladens der vorliegen- 
den Offenbarung verbessern in vorteilhafterweise die Ge- 
nauigkeit, Zuverlassigkeit und allgemeine Qualitat der On- 
line-Einkaufserfahrung durch eine verbesserte Online-Han- 
deisanwendung, die fiir die Bestellung von kundenkonfigu- 



rierten Computersystemen spezialisiert ist, inklusive Perso- 
nalcomputersystemen. Die Ausfuhrungsformen fur den On- 
lineladen sind im Hinblick auf das Antwortverhalten (Ver- 
fugbarkeit und Geschwindigkeit) auf Kundenanfragen opti- 
5 miert und fur die Vollstandigkeit bei dem Erfullen von Kun- 
denwiinschen nach Information, die sich auf Personalcom- 
puter bezieht. 

Kurze Beschreibung der Zeichnungen 

Das Vorangegangene und andere Lehren und Vorteile der 
vorliegenden Erfindung werden deutlicher durch eine detail- 
lierte Beschreibung der besten Art, die Erfindung auszufuh- 
ren, die unten gegeben wird. 

In der folgenden Beschreibung wird auf die begleitenden 
Zeichnungen Bezug genommen, in denen 

Fig. 1 illustrierteine blc^kdiagrammartigeUbersichtsdar- 
stellung des Onlineladens gemaB der vorliegenden Offenba- 
rung; 

Fig, 2 illustriert den Zugang zum Onlineladen uber das 
Internet unter der Verwendung eines Computersystems ge- 
maB einer Ausfuhrungsform der vorliegenden Offenbarung; 

Fig. 3 illustriert mit Fig. 3a, 3b und 3c eine exemplarische 
Seite des Onlinestores mit verschiedenen Merkmalen des 
Verfahrens fur eine vorn Kunden konfigurierte Maschine 
und der Systemvorrichtung der vorliegenden Offenbarung; 

Fig. 4 erlautert einen Teil einer exemplarischen Seite des 
Onlineladens mit einer Warnung vor einer langen Lieferzeit 
des Verfahrens fur eine vom Kunden konfigurierte Maschine 
und der Systemvorrichtung der vorliegenden Offenbarung; 

Fig. 5 erlautert einen Teil einer exemplarischen Seite mit 
einer anderen Prasentationsansicht eines Konfigurierungs- 
schirms des Onlineladens, wobei die alternative Prasentati- 
onsansicht alle Systemoptionen umfaBt; 

Fig. 6 erlautert eine Seite eines Einkaufswagens des Onli- 
neladens gemaB einer Ausfuhrungsform des Verfahrens fur 
eine vom Kunden konfigurierte Maschine und der System- 
vorrichtung der vorliegenden Offenbarung; 

Fig. 7 zeigt einen Abschnitt einer Kassenseite des Online- 
ladens nach einer Ausfuhrungsform des Verfahrens fiir eine 
vom Kunden konfigurierte Maschine und der Systemvor- 
richtung der vorliegenden Offenbarung; 

Fig. 8 zeigt einen Teil einer Kassenseite des Onlineladens 
gemaB einer weiteren Ausfuhrungsform des Verfahrens fur 
eine vom Kunden konfigurierte Maschine und der System- 
vorrichtung der vorliegenden Offenbarung; 

Fig. 9 zeigt einen weiteren Abschnitt der Kassenseite von 
Fig- 8; 

Fig. 10 zeigt noch einen weiteren Abschnitt der Kassen- 
seite aus Fig. 8; 

Fig. 11 ist ein Blockdiagramm eines exemplarischen Per- 
sonalcomputersystems. 

Referenz auf eine gleichzeitig anhangige Anmeldung 

Diese Anmeldung ist mit der gleichzeitig anhangigen US- 
Patentanmeldung mit der Nummer 09/009,401 verwandt, 
die am 19. Januar 1998 eingereicht worden ist mit dem Titei 
"Method and Apparatus for providing and accessing data at 
an internet site" unter der Angabe von Amy Van Wyngarden 
als Erfinder. Diese gleichzeitig anhangige Anmeldung wird 
hiermit durch Referenz in vollem Urnfang mit aufgenom- 
men und ist dem Anmelder der vorliegenden Erfindung zu- 
gewiesen. 
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Detaitiierte Besbhrabung denbevorzugten Ausfiihrungs- 
form 

In Verbindung mit den vorliegenden Ausflihrungsformen 
ist ein Onlineladen eine Komponente einer Internet- Web- 
site, die ein Kunde aufsuchen kann, urn ein spezielles Corn- 
putersystem zu konfigurieren, beispielsweise gemaB den ge- 
wiinschten Optionen des Kunden. Der Onlineladen ist typi- 
scherweise eine Teilmenge einer groBeren Internet- Website. 
Im Onlineladen kann der Kunde ein oder mehrere Produkte 
auswahlen, fiir die er sich interessiert. Nach der Auswahl ei- 
nes speziellen Produktes prasentiert der Onlineladen dem 
Kunden die Moglichkeit, eine Produktinformation des spe- 
ziellen Produktes aufzusuchen, das Produkt zu konfigurie- 
ren, den Preis fur das konfigurierte Produkt zu erf ahren, das 
Produkt zu kaufen und andere ira folgenden diskutierte 
Handlungen. Wahrend das Einkaufen auf der Website statt- 
findet, (d. h. die Auswahl einer speziellen Art von Sy- 
stem(gehause) durch einen Kunden) wird der Kunde (un- 
sichtbar) in den Bereich der Website gefiihrt, den die Onli- 
neladen- Anwendung steuert, wenn er bereit ist, ein konfigu- 
riertes System zu kaufen. 

Unter Bezugnahme auf Fig. 1 wird im folgenden die vor- 
liegende Implementierung eines Onlineladens 10 fur die 
Verwendung zur Erzeugung von vom Kunden konfigurier- 
ten Maschinen, d. h. vom Kunden konfigurierten Computer- 
systemen diskutiert. Der Onlineladen 10 umfaBt ein Will- 
kommens- oderEinfiihrungsmodul 12, ein Handels-Anwen- 
dungsmodul 14 und ein "Vielen Dank M -Modul 16 (d. h. das 
Bedanken fur Ihre Bestellung). Die vorliegenden Ausfiih- 
rungsformen umfassen ferner ein verbessertes Anwenderin- 
terface fur den Onlineladen, das in vorteilhafter Weise die 
Systemkonfiguration, das Festlegen des Preises und das Be- 
stellen eines Computersystems iiber das Internet ermoglicht. 
Die Handels- Anwendung 14 umfaBt einen Konfigurator 18, 
einen Einkaufswagen 20, eine Kasse 22 und eine Datenbank 
24. Die Datenbank 24 liefert Information an den Konfigura- 
tor 18, den Einkaufswagen 20 und die Kasse 22, wie durch 
die Pfeile 26 dargestellt. Der Konfigurator 18 umfaBt ein 
Preismodul 28, ein Ansichtsmodul 30, ein Lieferzeit-Warn- 
modul 32, ein Validierung-(oder Kompatibilitats-) Warnmo- 
dul 34 und ein Modul 36 fiir Merchandising-MaBnahmen. 
Die verschiedenen Module des Konfigurators 18 werden 
durch Daten aus der Datenbank 24 gestiitzt, wie im folgen- 
den weiter unten diskutiert. 

Der Onlineladen 10 umfaBt eine Willkommens-Seite 12, 
eine Konfigurator-Seite 18, einen Wagen 20, eine Kasse 22 
und eine Vielen Dank-Seite 16. Die Willkonimens-Seite 12 
umfaBt eine statische Seite und befindet sich im allgemeinen 
auBerhalb der Handels-Anwendung 14. Der Konfigurator, 
Wagen und die Kasse befinden sich innerhalb der Handels- 
Anwendung und sind daher geeignet, durch die Datenbank 
gestiitzt zu werden. Der Konfigurator, der Einkaufswagen 
und die Kasse sind daher jeweils mit der Datenbank verbun- 
den, wie in Fig, 1 dargestellt. Der Wagen umfaBt das Merk- 
mal einer Merchandising- Nachricht, der von der Datenbank 
gestiitzt wird. Dariiber hinaus umfaBt die Kasse ein Zah- 
lungsmerkmal, ein Liefermerkmal, ein Einzelpersonen/Fir- 
men-Merkmal und ein Anleitungsmerkmal (d. h. wie ein 
Online-Formular ausgefullt wird). 

Die Willkommens-Seite 12 ist typischerweise eine Ein- 
fuhrungsseite und umfaBt einen Link auf den Onlineladen 
10. Die Willkommens-Seite ist typischerweise eine statische 
Willkommens-Seite. Der Onlineladen 10 umfaBt einen intel- 
ligenten ProzeB fur den Konfigurator 18, den Wagen 20 und 
die Kasse 22, die alle von der Datenbank 24 gestiitzt wer- 
den. Nach dem Durchlauf durch die Kasse wird ein Kunde 
an eine statische Vielen Dank-Seite 16 weiter verbunden. 
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Die Vielen Dank-Seite 16 liefert eine Nachricht der Dank- 
barkeit an den Kunden dafiir, daB er eine Bestellung aufge- 
geben hat oder den Onlineladen besucht hat. 
Wie hierbei diskutiert umfaBt der Onlineladen der vorlie- 
5 genden Offenbarung einen intelligenten ProzeB. Der Grad 
an Intelligenz des vorliegenden Onlineladens ist groBer als 
der eines fruheren Onlineladens, wobei ein Niveau der Intel- 
ligenz im fruheren Onlineladen auf den Konfigurator focu- 
siert war. Der Konfigurator des fruheren Onlineladens 

10 wiirde dem Anwender das System, das aus der Willkom- 
mens-Seite ausgewahlt worden ist, prasentieren und alle zur 
Verfugung stehenden Optionen mit aufnehmen. Die Intelli- 
genz des fruheren Onlineladens bestand darin, die Auswah- 
len fiir das System, die der Kunde ausgewahlt hatte, zu be- 

15 schreiben. Der vorliegende Onlineladen berucksichtigt, daB 
einige Auswahlen nicht so korrekt sind wie andere. Damit 
ist der Konfigurator des vorliegenden Onlineladens intelli- 
genter gemacht worden. Ein Niveau von Intelligenz ist 
ebenfalls zum Einkaufswagen und zur Kasse hinzugefugt 

20 worden, wo zuvor solch ein Niveau von Intelligenz nicht 
existiert hat. Damit ist die Intelligenz des Konfigurators ver- 
bessert worden und Intelligenz wurde zum Einkaufswagen 
und zu Kasse hinzugefugt. Der Progranuncode zur Ausfuh- 
rung der verbesserten Intelligenz und der hinzugefugten In- 

25 telligenz kann in einem separaten Programmmodul oder ei- 
nem Softwarepaket umfaBt sein oder er kann mit der Han- 
dels-Anwendung des Onlineladens integral verbunden sein. 
Die Datenbank und die Online-Handels- Anwendung, die 
die Datenbank treibt, bilden den Onlineladen. Die Daten- 

30 bank kann ebenfalls innerhalb der Handels-Anwendung des 
Onlineladens mit umfaBt sein. Der Programmcode und die 
Funktionen, die hierin beschrieben sind, konnen verwendet 
werden unter der Verwendung von wohl bekannten Pro- 
grarnmiertechniken . 

35 Unter erneuter Bezugnahme auf Fig. 1 werden die 
Aspekte des Konfigurators 18, die durch die Datenbank 24 
gestiitzt werden, erlautert Im wesentlichen wird der ge- 
samte Konfigurator 18 durch die Datenbank gestiitzt. Wie 
erwahnt, sind der Konfigurator 18, der Einkaufswagen 20 

40 und die Kasse 22 jeweils Teil der Handels-Anwendung 14 
und geeignet, von der Datenbank 24 gestiitzt zu werden. 
Beispielsweise kann der Einkaufswagen 20 mit zusatzlicher 
Merchandising- Information versorgt werden, die mit einem 
speziellen System verbunden ist, das konfiguriert worden ist 

45 und von einem Kunden des Onlineladens im Einkaufswagen 
plaziert worden ist, wie weiter unten diskutiert. 

Unter Bezugnahme auf Fig. 2 kann ein Kunde auf den 
Onlineladen 10 unter der Verwendung einer passenden 
Computerausriistung 40 iiber das Internet 42 zugreifen. Die 

50 Computerausriistung 40 kann eine Anzeige 42, einen Com- 
puter 44, eine Tastatur 46 und ein Zeigegerat 48 umfassen. 
Die Anzeige 42 wird zur Anzeige von verschiedenen Seiten 
des Onlineladens verwendet, wahrend ein Kunde den Onli- 
neladen verwendet 

55 Unter kurzer Bezugnahme auf Fig. 11 ist ein System- 
blockdiagramm eines Computersystems 50 gezeigt, wobei 
seine Eigenschaften in Obereinstimmung mit dem Onlinela- 
den 10, wie hier diskutiert, konfiguriert worden sind. Das 
Computersystem 50 umfaBt eine zentrale Recheneinheit 

60 (central processing unit CPU) 52, Eingabe/Ausgabe(IO)- 
Gerate, wie z. B. eine Anzeige, eine Tastatur, eine Maus und 
zugeordnete Controller, die gemeinsam durch das Bezugs- 
zeichen 54 bezeichnet werden, eine Festplatte und ein Lauf- 
werk 56 und andere Speichergerate, wie z. B. eine Diskette, 

65 ein Laufwerk und andere Speichergerate, die gemeinsam 
durch das Bezugszeichen 58 bezeichnet werden und ver- 
schiedene andere Untersysteme, die gemeinsam durch das 
Bezugszeichen 60 bezeichnet werden, wobei sie alle iiber ei- 
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nen oder mehrere Basse verbunden sind, die gemeinsam in 
Fig. 11 als ein Bus 62 gezeigt sind. 

Unter Bezugnahme auf Fig, 3 (3a, 3b und 3c) kann ein 
Kunde des Onlineladens 10 eine vorn Kunden konfigurierte 
Maschine bauen, vom S chirm 70 mit den Systemkonfigura- 
tion-Optionen, in dem er aus den Optionen, die in dem Kon- 
figurationsbildschirm 70 aufgelistet sind, auswahlt. Das 
Preisoptions-Modul 28 umfaBt eine Preisaktualisierungs- 
Funktion. Die Preisaktualisierungs-Funktion verursacht, 
daB der Preis, der in dem Konfigurationsbildschirai ange- 
zeigt wird, jede Veranderung, die an den Systemoptionen 
durchgefiihrt wird, widerspiegelt. Die Auswahl der Preisak- 
tualisierungs-Funktion kann erreicht werden durch das Klik- 
ken auf ein "Aktualisiere Preis'-Icon 72 auf dem Konfigura- 
tionsbildschirm. Nachdem eine gewiinschte Konfiguration 
erhalten worden ist, kann ein Kunde daraufhin das "Zum 
Einkaufswagen hinzufiigen"-Icon 74 auswahlen, um das 
konfigurierte System zum Einkaufswagen 20 hinzuzufugen 
und mit dem Einkaufen wie gewunscht fortzufahren. 

Die vorliegende Oniineladen-Anwendung und das Sy- 
stem schafft eine Oniineladen-Anwendung, die Module zur 
Konfiguration, zum Festsetzen des Preises, zur Validierung, 
zur Anzeige der Lieferverzogerung und fur Merchandising- 
MaBnahmen umfaBt. Das Validierungsmodul schafft eine 
Validierung in einer gewissen Weise in Bezug auf die Kon- 
figuration, die vom Kunden gebaut worden ist. Die Anzeige 
der Lieferverzogerung liefert dem Kunden Warnungen uber 
Lieferzeiten oder Lieferzeitverzogerungen, die auftreten als 
Folge der Auswahl von speziellen Optionen. Zusatzlich lie- 
fert das Modul fur die Merchandising-MaBnahmen Nach- 
richten, die alternativ hier auch als Merchandising-Informa- 
tion oder -Nachrichten bezeichnet werden, von Moglichkei- 
ten, die fur die Auswahl in einer speziellen Konfiguration 
empfohlen werden, beispielsweise welche Optionen besser 
sind als andere. 

In Bezug auf das Lieferzeit- oder Lieferzeitverzogerungs- 
modul 32, wird eine Warnung einer langen Lieferzeit durch 
die Verwendung eines Warn-Icons geschaffen. In einer Aus- 
fiihrungsform hat das Wam-Icon 80 fur eine lange Lieferzeit 
die Form eines gelben Ausrufezeichens, beispielsweise wie 
in Fig. 4 dargestellt. Das Warn-Icon wird dem Onlineein- 
kaufer auf die Auswahl einer Systemoption hin prasentiert, 
von der festgestellt worden ist, dafi sie einen bedeutenden 
EinfluB auf die Lieferzeit des interessierenden System hat. 
Das Warn-Icon und die zugeordnete Nachricht erscheinen in 
dem Konfigurator, wenn eine Aktuafoierung/Wiederauffri- 
schung der Webseite angefordert worden ist, beispielsweise 
durch das Klicken auf einen der Anzahl der Navigations- 
oder Aktionbuttons des Ladens. Die Darstellung der War- 
nung ist zweiteilig. Ein erster Teil umfaBt eine generelle 
Warnung 80 zur Anwesenheit von irgendeiner Anzahl von 
potentiell problematischen Optionen, wobei die allgemeine 
Warnung auf der Webseite angezeigt wird, beispielsweise in 
der Nahe des Anfangs der Seite. Zweitens wird ein Icon 82 
fur eine lange Lieferzeit neben jeder Position im Konfigura- 
tor einer Option mit einer langen Lieferzeit angezeigt. Die 
Optionen werden manuell gekennzeichnet, daB ihnen eine 
Warnung fur eine lange Lieferzeit zukommt uber einen Ein- 
trag oder einen Flag im Haupteintrag der Datenbank 24 der 
Produkte des Ladens. Onlineeinkaufer konnen auf das War- 
nungs-Icon klicken und eine manuell gewartete Liste von al- 
ien Gegenstanden erhalten, die gegenwartig rnarkiert sind, 
daB sie die Lieferzeit significant verlangern mit einer ge- 
schatzten Lieferzeit. Dariiber hinaus erzeugt ein Lieferzeit- 
verzogerungs-Indikator in Bezug auf das Modul fur die Lie- 
ferzeitverzogerung oder Versand verzogerung den Kunden 
mit einer Anzeige, daB eine spezielle ausgewahlte Option 
und/oder eine Kombination von Optionen zu einer Liefer- 
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verzogerung fuhrt und kann ferner eine Anzeige einer be- 
stimmten Dauer fur eine Verzogerung umf assen. In anderen 
Worten informiert der Lieferungsverzogerungs-Indikator 
den Kunden fruhzeitig dariiber, daB eine spezielle ausge- 
5 wahlte Option oder Optionen zu einer Lieferverzogerung 
fuhre. Beispielsweise kann ein Versand nachteihg betroffen 
werden, in dem die Lieferzeit oder der Versand von einer 
Woche Bau- und Lieferzeit auf funf Wochen veriangert 
wird. Der Lieferzeitverzogerungs-Indikator der vorliegen- 

10 den Ausfuhrungsform schafft in vorteilhafter Weise eine 
friihzeitige Anzeige fiir den Kunden von einer potentiellen 
Lieferverzogerung, die auftreten kann als Folge der Aus- 
wahl einer speziellen Option. Der Kunde muB daher nicht 
warten bis er die Bestellung aufgegeben hat, sondern kann 

15 irgendwelche Lieferverzogerungen herausfinden, wahrend 
er dies spezielle Computersystem online konfiguriert und/ 
oder aufbaut. Der Versandverzogerungs-Indikator ist vor- 
zugsweise ein dynamischer Indikator. In Verbindung mit ei- 
ner anderen Verbesserung fur die Oniineladen-Anwendung 

20 werden Merchandising-Empfehlungen an den Kunden wah- 
rend des Aufbaus eines speziellen Systems durch den Kun- 
den geliefert. Ein Modul fur Merchandising- Empfehlungen 
36 ermoglicht Merchandising- MaBnahmen am Verkaufs- 
punkt, um das Bereitstellen von Merchandising-Nachrichten 

25 zu umf assen. Die Merchandising-Nachrichten 76 konnen 
beispielsweise urspriinglichen Text uber ein spezielles Pro- 
dukt, Merkmal und/oder eine Option umfassen (Fig. 3). Das 
Modul fur Merchandising-Empfehlungen ist ein Liefermo- 
dul vom Informationstyp zum Liefem von Nachrichten an 

30 eine oder mehrere Stellen innerhalb einer Seite der Oniine- 
laden-Anwendung. Das Modul fiir Merchandising-Empfeh- 
lungen kann ferner ermoglichen, daB spezielle Nachrichten 
aufgerufen werden, in Antwort auf spezielle Auswahlen, die 
durch den Kunden wahrend der Konfiguration eines Kun- 

35 dencomputersystems durchgefuhrt werden. Die Oniinela- 
den-Anwendung kann darait Merchandising- Nachrichten 
mit umfassen, ebenso wie Warnungen (beispielsweise vom 
Validierungsmodul). Das Merchandising-Modul 36 umfaBt 
die Ausgabe von Merchandising-Nachrichten 79, Options- 

40 empfehlungen 75 und Optionsdetails 76. Weiterhin unter 
Bezugnahme auf Fig, 3 liefem die Optionsempfehlungen 75 
die Anzeige einer Textnachricht fUr den ausdriicklichen 
Zweck, eine Optionsauswahl 77 an jedem Optionsauswahl- 
punkt innerhalb des Konfigurators zu empfehlen. Eine zu- 

45 satzliche Verwendung fiir eine weitere Schulung und Unter- 
stiitzung der Kundenauswahl von giiltigen Systemoptionen 
wurde ebenfalls erkannt. Die Optionsempfehlungen, Text- 
nachrichten werden aus Eintragen in der Produktdatenbank 
24 des Ladens erhalten. Die Optionsdetails 76 ermoglichen 

50 die Fahigkeit vom Konfigurator zu einer spezieileren detaii- 
lierteren Information uber die prasentierten Systemauswahl- 
optionen zu gehen. Die Links sind an jedem Punkt moglich, 
an dem eine Systemoptionauswahl moglich ist, um bei der 
Auswahl der korrekten Option unter den angezeigten Alter- 

55 nativen zu helfen. Die Anwesenheit eines Links wird durch 
den Eintrag einer Webseiten-Adresse (d. h. URL) auf die 
Seite erzeugt, die die detailliertere Information in der Pro- 
duktdatenbank 24 des Ladens enthalt. 
Der Onlineladen umfaBt ferner eine Validierung einer 

60 Konfiguration, die von einem Kunden gebaut worden ist. 
Die Validierung (oder Kompatibilitat) liefert dem Kunden 
eine Validierungsnachricht, die das Ereignis anzeigt, dafi die 
Optionen, die fiir ein bestimmtes System ausgewahlt wor- 
den sind, nicht korrekt sind. Wenn die Optionen, die fur ein 

65 spezielles System ausgewahlt worden sind, den Versand des 
konfigurierten Systems nachteilig beeinflussen, wird eine 
Warnung ausgegeben, um den Anwender in die Lage zu ver- 
setzen, die Optionen entsprechend zu modifizieren. In ande- 
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ren Worten laBt 'die Afalidieruagsverbesserung den Kunden 
wissen, wenn eine oder mehrere Optionen aus iigendeinem 
Grund nicht miteinander kompatibel sind. Die Validierungs- 
verbesserung umfaBt eingebaute Logik, die die spezielle 
Konfiguralion iiberpruft, die vom Kunden gebaut worden ist 
und anzeigt, ob oder nicht die ausgewahlten Optionen fiir 
die spezielle Konfiguration zusammengebaut werden kon- 
nen. Wenn zwei oder mehrere Optionen inkompatibel sind, 
gibt die Validierungsverbesserung ein einer Ausfuhrungs- 
form eine Nachricht aus, die anzeigt, daB die Optionen in- 
kompatibel sind, wie im folgenden genauer diskutiert. 

In Bezug auf die Validierung 34 wird eine Kompatibili- 
tatswarnung fur Systemoptionen ausgegeben, ahnlich der 
Waraung vor einer langen Lieferzeit. Die Kompatibilitats- 
wamung fur die Systemoption umfaBt ein Icon, beispiels- 
weise in Form eines griinen Hakens wie in den Fig, 3 und 4 
gezeigt. Das Warn-Icon fur die Kompatibilitat einer System- 
option wird dem Onlineeinkaufer angezeigt, wenn erkannt 
worden ist, daB eine Systemoption, von der feststeht, daB sie 
mit einer anderen Systemoption inkompatibel ist, vom Kun- 
den ausgewahlt worden ist Das Warn-Icon und die zugeord- 
nete Nachricht werden im Konfigurator wiederum ange- 
zeigt, sobald eine Aktualisierung oder Emeuerung der Web- 
seite angefordert worden ist, beispielsweise durch das Klik- 
ken auf einen der Steuer- oder Aktionsbuttons des Ladens. 
Die Darstellung der Warnung ist zweiteilig. Zuerst wird eine 
allgemeine Warnung 84 zur Anwesenheit von irgendeiner 
Anzahl von potentiell problematischen Systemoptionen auf 
der Webseite angezeigt, beispielsweise in der Nahe des obe- 
ren Endes der Seite. Zweitens wird ein Optionskompatibili- 
tats-Icon 86 neben jeder potentiell inkompatiblen Options- 
position in dem Konfigurator angezeigt. Im Gegensatz zu 
der Warnung einer langen Lieferzeit wird die Optionskom- 
patibilitat- Warnung von einer Textnachricht begleitet, die 
die mogliche Inkompatibilitat erklart. GemaB einer Ausfiih- 
rungsform, zeigt die Anwesenheit einer Warnung die Mog- 
lichkeit an, daB eine Inkompatibilitat existiert und bedeutet 
nicht, daB sie durch das Programm festgestellt worden ist. 
Die Optionen werden manuell identifiziert als Optionen mit 
moglichen Inkompatibilitaten mit anderen Systemoptionen 
iiber Eintrage des Wamungstextes in der Produktdatenbank 
24 des Ladens. 

Die Validierung umfaBt bevorzugt eine Uberpriifung von 
verschiedenen Gesichtspunkten aus (cross-checking) einer 
Kombination von Optionen. Das Cross-Checking entschei- 
det, ob oder ob nicht die spezielle Kombination von Optio- 
nen physikalisch gebaut werden kann. Beispielsweise kann 
eine Produktgruppe anzeigen, daB bestimmte Dinge nicht 
passen konnen oder das das ausgewahlte Motherboard nur 
ermoglicht, daB drei Dinge hinzugefugt werden, der Kunde 
jedoch vier Dinge ausgewahlt hat. Ein anderes Beispiel kann 
umfassen, daB eine spezielle Option die Auswahl einer 
zweiten Option benotigt, so daB die zusatzliche Option aus- 
gewahlt werden muB, weil sonst das System nicht gebaut 
werden kann oder eine unbestimmt lange Lieferverzogerung 
entsteht. 

Die Validierung eines vom Kunden aufgebauten Systems 
tragt dazu bei, die (jbereinstimmung der Kundenbestellung 
auf Seiten des Onlineladens zu erhohen. Die Bestellungen, 
die nicht iibereinstimmen (d. h. Bestellungen fur Systeme, 
die aus dem einen oder dem anderen Grund physikalisch 
nicht gebaut werden konnen) werden in vorteilhafter Weise 
reduziert auf ein signifikant niedrigeren Prozentsatz des 
Auftretens als zuvor erreicht werden konnte. Die Kunden 
der Onlineladen-Anwendung erhalten damit friihzeitig eine 
Warnung, wenn eine Option nicht mit einer gegebenen Kon- 
figuration arbeiten wird. Der Kunde kann daraufhin modifi- 
zieren, verandern und/oder die spezielle Option loschen, die 
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die Validierungswarnung erzeugt hat. In Bezug auf die vor- 
liegenden Ausfuhrungsformen kommen zwei Typen von Va- 
lidierung in Betracht. Ein erster Validierungstyp wird als 
passive Validierung bezeichnet. Passive Validierung betrifft, 
5 daB das Validierungsmodul weiB, daB die speziellen Optio- 
nen nicht miteinander arbeiten und eine Validierungsnach- 
richt erzeugt, daB spezielle Optionen nicht in der gleichen 
Konfiguration auftreten sollen. Ein zweiter Typ von Validie- 
rung wird als aktive Validierung bezeichnet. Aktive Validie- 
10 rung ist das aktive Cross-Checking der Optionen einer Kon- 
figuration und das Anzeigen des Auftretens eines Problems, 
wenn das Problem detektiert wird. Das heiBt, nach der De- 
tektion von speziellen Optionen innerhalb der gleichen Kon- 
figuration kann eine Warnung an den Kunden geliefert wer- 
15 den. Altemativ dazu kann die Auswahl einer zweiten Option 
unmoglich gemacht werden, nach der Auswahl einer ersten 
Option, wobei die erste Option nicht koexistieren kann mit 
der zweiten Option innerhalb einer Konfiguration. In letzte- 
rem Fall kann eine Ausfuhrungsform umfassen, daB nur die 
20 Optionen, die kompatibel zu einer ersten Option sind, er- 
moglicht werden, wenn sie angezeigt werden. Zusatzlich 
konnen Nachrichten angezeigt werden, die beispielsweise 
die spezielle Inkompatibilitat mit der zweiten Option anzei- 
gen. 

25 Mit erneutem Bezug auf den Konfigurator umfaBt das 
Anzeigemodul 30 eine "alle Optionen M -Konfigurationsan- 
sicht. Das heiBt, es wird die Moglichkeit geschaffen, von ei- 
ner Standardansicht 70 (wie in Fig. 3 gezeigt) in eine "alle 
Optionen"-Ansicht 90 (wie in Fig, 5 gezeigt) zu wechseln. 

30 Die Standardansicht des Online-Konfigurators ist eine An- 
sicht, in der die Systemoption 77 iiber "drop down"-Aus- 
wahlboxen prasentiert werden und nur die gegenwartig aus- 
gewahlte Option angezeigt wird. Die Standardansicht ist be- 
vorzugt die Normalansicht, d. h. die Ansicht, die angezeigt 

35 wird, ohne eine Handlung des Einkaufers. Die Auswahl der 
Standardansicht kann jedoch erreicht werden iiber die Aus- 
wahl des Auswahlbuttons 96 (Fig. 3) fiir die Standardan- 
sicht. Die "alle Optionen"-Konfiguratoransicht ist eine An- 
sicht, in der alle Systemauswahloptionen gleichzeitig ange- 

40 zeigt werden. In der letzteren Ansicht werden die Auswah- 
len durch die Verwendung von "Radiobuttons" 92 getroffen. 
Die Aktivierung der "alle Optionen"-Konfiguratoransicht 
wird durch die Auswahl des geeigneten Ansichtsauswahl- 
buttons 94 gemacht (Fig. 5). 

45 In Ubereinstimmung mit einem weiteren Aspekt des On- 
lineladens wird der Einkaufswagen mit Merchandising-Op- 
tionen konfiguriert. Der Einkaufswagen erhalt die Merchan- 
dising- Optionen ahnlich zu dem, was der Konfigurator tut. 
Mit der konfigurierbaren Kasse, schafft der Onlineladen da- 

50 mit einen von Anfang bis Ende konfigurierbaren Laden, zu- 
mindest zu einem gewissen Grad. Der Einkaufswagen ist 
der am wenigsten konfigurierbare Bereich des Onlineladens. 
Der Konfigurator ist der am meisten konfigurierbare Bereich 
des Onlineladens. Die Kasse umfaBt einen konfigurierbaren 

55 Bereich des Onlineladens mit einem Grad an Konfigurier- 
barkeit zwischen dem des Einkaufswagens und des Konfi- 
gurators. Der Onlineladen ist damit von Anfang bis Ende 
konfigurierbar. Die Willkommens-Seite kann ebenfalls in ei- 
nem gegebenen AusmaB konfigurierbar gemacht werden, 

60 der Antrieb durch die Datenbank ebenfalls. 

In Verbindung mit dem Einkaufswagen 20 werden kun- 
denspezifische Merchandising-Nachrichten 100 geschaffen. 
Der Raum fiir die Anzeige der kundenspezifischen Mer- 
chandising-Nachrichten 100, wie z. B. iiber Up-Sell- und 

65 Cross-Sell-Gelegenheit, wird in dem Einkaufswagen ge- 
schaffen. Der Eintrag einer Textnachricht in der Datenbank 
24 des Ladens erzeugt die Presentation des Merchandising- 
oder Informationsinhalt auf der Webseite 102 des Einkaufs- 
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wagenfi, wie in tfig, <5 dargesfellt. Die Nachrichten des Ein- 
kaufswagens werden bevorzugt auf einer kundenbezogenen 
Basis variiert, d. h. sie sind konfigurierbar durch den Laden. 
Die Webseite 102 des Einkaufswagens umfaBt ferner die 
Moglichkeit fiir einen Anwender, Inhalte des Einkaufswa- 
gens zu editieren oder zu ibschen, wie gemeinsam durch das 
Bezugszeichen 104 angezeigt. Andere Optionen, die ge- 
meinsam durch das Bezugszeichen 106 angezeigt sind, um- 
fassen die Fortsetzung des Einkaufs, das Speichern des Ein- 
kaufswagens und das Plazieren der Bestellung. Zusatzliche 
Nachrichten, auf die gemeinsam mit dem Bezugszeichen 
108 verwiesen wird, werden ebenfalls erzeugt. 

Daruber hinaus konnen in Bezug auf den Einkaufswagen 
Merchandising-Empfehlungen geschaffen werden, auf der 
Basis der Inhalte des Einkaufswagens. Das heiBt, basierend 
auf den Inhalten des Einkaufswagens des Anwenders gibt es 
etwas, das empfohlen werden konnte als ein Up-Grade oder 
ein Cross-Sell. Speziell fur den Kunden, was konnte hilf- 
reich sein, dazu, was als nachstes zu tun ist in Bezug auf die 
vom Kunden konfigurierte Maschine in dem Einkaufswa- 
gen. Der Oniineladen-Einkaufswagen umfaBt das Liefem 
von Merchandising-Nachrichten, beispielsweise wie in Fig. 
6 gezeigt. Das Plazieren der Merchandising-Nachrichten 
hangt bevorzugt von den Inhalten des Einkaufswagens ab, 
und ist spezifisch fiir einen spezielien Anwender. Das zuvor 
Beschriebene kann als aktives Benachrichtigen bezeichnet 
werden. Entsprechend kann das Benachrichtigen auch ein 
passives Benachrichtigen sein. Das passive Benachrichtigen 
achtet nicht darauf, was in dem Einkaufswagen ist, sondem 
zeigt statt dessen eine Nachricht an, die nicht notwendiger- 
weise direkt mit dem, was in dem Einkaufswagen ist, ver- 
bunden ist. Beispielsweise kann die passive Nachricht eine 
spezielle Nachricht enthalten, die wahrend einer spezielien 
Zeitperiode angezeigt wird. Das Versenden der Nachricht ist 
damit statisch oder passiv. Das Versenden von Merchandi- 
sing-Nachrichten fur den Einkaufswagen prasentiert fiir den 
Anwender eine zusatzliche Bemuhung vor der Kasse durch 
den Verkaufer des Onlineladens, um Waren oder Dienstlei- 
stungen anzubieten oder weitere empfohlene Gegenstande, 
die der Anwender kaufen soli. Beispielsweise kann fur Zu- 
behor des Computersystems, verlangerte Garantiedienstlei- 
stungen, Software, Hardware, Drucker oder andere Gerate 
geworben werden. Der Einkaufswagen ist damit von einer 
Datenbank gestiitzt. Die Merchandising-Empfehlungen 
werden von der Datenbank an den Einkaufswagen geliefert. 
Wie diskutiert, kann sobald ein gewiinschtes System von ei- 
nem Kunden konfiguriert worden ist, das konfigurierte Sy- 
stem zu dem Einkaufswagen hinzugefiigt werden. 

Die Uberwachung des Inhalts des Einkaufswagens ist ein 
anderes Merkmal des Onlineladens gemaB der vorliegenden 
Offenbarung. Das heiBt, der Einkaufswagen umfaBt ferner 
eine Uberwachung des Inhalts. Das Oberwachen des Inhalts 
des Einkaufswagens umfaBt eine Fahigkeit, zu identifizie- 
ren, wenn unlogische/oder ungiiltige Kombinationen von 
Systemen (beispielsweise Systeme, die von zwei verschie- 
denen Geschaftsbereichen angeboten werden) versucht wer- 
den, in demselben Einkaufswagen angeordnet zu werden. 
Die Uberwachung des Inhalts des Einkaufswagens verhin- 
dert, daB solch eine Situation auftritt. Geeignete Logik ist in 
der Handelsanwendung enthalten, um zu uberwachen, daB 
Kombinationen von Systemen versucht werden, in dem Ein- 
kaufswagen anzuordnen, die aus Geschaftsgriinden inkom- 
patibel waren. In Bezug auf die tJberwachung des Inhalts 
des Einkaufswagens kann der Verkaufer des Onlineladens 
einen Kunden nicht als irgendjemanden durch die Kasse las- 
sen bis der Onlineladen weiB, als wen er den Kunden zu be- 
handeln hat. Die Gegenstande in dem Wagen legen fest, wer 
der Kunde ist. Beispielsweise kann ein Kunde aus einem La- 
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den der US-US-Bundesregierung kaufen, was als ein 
G.S.A.-Vertrag bezeichnet wird. Ein Kunde kann ferner in 
der Lage sein, vom Einzelhandel zu kaufen, entsprechend 
dem Onlineladen Unlimited. Dies ist eine erlaubte Kombi- 
5 nation, da ein Kunde der US-Bundesregierung auBerhalb 
und innerhalb des Vertrages kaufen kann. 

Eine unlogische Kombination ist es, wenn ein G.S.A.- 
Kunde einen ersten ermaBigten Preis erhalt und wenn dieser 
Kunde sich in einen Laden fiir Firmenkunden begibt, wo ein 

to anderer ermaBigter Preis angewandt wird. Beim Vorhanden- 
sein von Gegenstanden in dem Einkaufswagen mit Preisen 
aus zwei verschiedenen ermaBigten Preislisten wiirde der 
Onlineladen nicht wissen, wer der Kunde ist, Ein Kunde 
kann nicht sowohl ein Kunde mit ermaBigten Preisen A und 

15 ein Kunde mit ermaBigten Preisen B sein, sondern nur eins 
von beiden. Die tJberwachung des Inhalts des Einkaufswa- 
gens verhindert, daB der Kunde zur Kasse fortschreiten kann 
bis der Kunde einen der in Konflikt stehenden, preiserma- 
Bigten Gegenstande entfernt hat. 

20 Wie bereits diskutiert, basiert der Einkaufswagen darauf, 
daB festgestellt wird, daB der Kunde zu einer spezielien 
Kundengruppe gehort. Der Anwender ist nicht begrenzt, wie 
er in den Onlineladen gelangen kann. Ein Anwender kann 
ein Gegenstand im Einkaufswagen anordnen, riickwarts den 

25 Laden verlassen, wieder eintreten und einen weiteren Ge- 
genstand in dem Wagen anordnen, da der Einkaufswagen 
durch eine Sitzung gesteuert wird. Es ist dann moglich, daB 
ein Anwender zwei oder drei Gegenstande aus verschiede- 
nen Laden ausgewahlt hat. Die Gegenstande konnen damit 

30 gruppiert werden, beispielsweise danach, daB sie aus einem 
spezielien Laden und aus einem nicht spezielien Laden 
kommen. Ein Kunde kann jedoch nicht Gegenstande aus 
zwei Spezialitatenladen innerhalb des Einkaufswagens zu 
einem Zeitpunkt haben aus den folgenden Griinden. Das 

35 Verarbeiten von Gegenstanden aus zwei verschiedenen Spe- 
zialitatsladen in einem Wagen ist fur den Onlineladen unlo- 
gisch. Der Onlineladen ist nicht dafur eingerichtet worden, 
einen Besucher als etwas anderes zu erkennen, als einen der 
spezielien Kunden in solch einem Fall. Die Kasse kann nicht 

40 feststellen, wer der Kunde ist, wenn sich Gegenstande aus 
mehr als einem spezielien Laden in dem Wagen befinden. 
Wenn nur Gegenstande aus dem spezielien Laden fur die 
US-Bundesregierung in dem Wagen ubrig bleiben, kann der 
ProzeB zur Kasse fort schreiten. Der Anwender wird daruber 

45 informiert, daB ein Konflikt vorliegt. Die Seite fiir die US- 
Bundesregierung ist offentlich. Die Uberwachung des Ein- 
kaufswageninhalts ist bei der Vorbereitung fiir die Kasse 
sinnvoll. Eine konfigurierte Kasse kann nur einem identifi- 
zierten Kunden prasentiert werden, wobei die Uberwachung 

50 durchgefuhrt wird, um den Kunden zu identifizieren. Nicht 
logische Bestellungen (d. h. Bestellungen, die Gegenstande 
aus zwei spezielien Laden enthalten) werden davon abge- 
halten, die Kasse zu erreichen, da nicht logische Bestellun- 
gen aus Geschaftsgriinden inkompatibel sind (beispiels- 

55 weise unterschiedlichen Preisen). 

Unter Bezugnahme auf die Fig. 7 bis 10 wird im folgen- 
den die Kasse detaillierter diskutiert. GemaB dem Onlinela- 
den der vorliegenden Offenbarung wird ein Seiteninhalt fiir 
eine konfigurierte Kasse geschaffen. Die Kasse 22 umfaBt 

60 die Fahigkeit, um dynamisch kundenspezifische Variationen 
eines Standardkassen-Formulars fur den Onlineladen zu er- 
zeugen. Die Liefer- und Zahloptionen auf der Webseite 110 
fur die Kassenanzeige werden uber die Datenbank 24 des 
Ladens kontroiliert. Zusatzlich wird die Zuordnung von on- 

65 line aufgegebenen Kundenbestellungen uber die Anzeige 
der erkannten Kundenklassifikation kontroiliert (beispiels- 
weise kleine Firma, US-Bundesregierung), die durch die 
Eintrage der Datenbank 24 des Ladens vorgegeben sind. 



Db 199 4U 

13 

SchlieBiich werden Erklarungwi fur den Kunden der Kas- 
senanforderungen und die Anweisungen fur die Kasse durch 
die Unterstutzung von drei getrennten Datenbank gestutzten 
Nachricht-Abschnitten ermoglicht. Diese Kombination er- 
laubt die Erzeugung eines Kassenformulars, das am besten 5 
an die Datenaufnahme und die Anforderung fur die Infor- 
mationslieferung fur spezieile Kunden angepaBt ist. Die 
Webseite der Kasse umfaBt eine Identifikationseingabe 112, 
wem die bestellten Gegenstande gehoren werden 114, den 
Typ der Firma oder der Organisation 116, wohin die Bestel- 10 
lung versandt werden soil 118, wie die Bestellung versandt 
werden 120 und schliefiiich Rechnungs- und Bezahlinfor- 
mation 122 bzw. 124. 

Zusatzlich kann die Kasse gemaB der vorliegenden Aus- 
fuhrungsformen jetzt durch den Laden konfiguriert werden, 15 
wohingegen die Kasse in einem friiheren Onlineladen ein 
statisches Formular umfaBte. In anderen Worten, spiegelt 
die Kassenseite oder -ansicht der vorliegenden Ausfiih- 
rungsformen eine vom Kunden ausgewahlte Bezahloption 
wieder, die durch den Kunden ausgewahlt worden ist, Wenn 20 
beispielsweise ein Kunde ein vom Kunden konfiguriertes 
Computersystem kaufen mochte, unter der Verwendung ei- 
ner Kreditkarte, zeigt die Kasse ein Formular an, das nur f iir 
die Eingabe der Kreditkarteninformation des Kunden beno- 
tigt wird. Keine anderen Details werden angezeigt, wie z. B. 25 
personliche Mietzahlungsinformationen oder andere Arten 
von Bezahloptionen. Im Ergebnis wird der Kunde nicht 
durch unnotige Information verwirrt. Die Optionsseite fur 
die Kreditkarte ist spezifisch, um die Kreditkarteninforma- 
tion des Kunden zu erhalten. In der Vergangenheit wurde 30 
dem Kunde ein All-in-One-Formuiar prasentiert, wobei der 
Kunde das AU-in-One-Formular mit zahlreichen Eingaben, 
Information und Textnachrichten fur zahlreiche Zahloptio- 
nen ausfullen muBte, was zu einer Verwirrung des Kunden 
fuhrte. Mit dem All-in-One-Formular konnte ein Kunde 35 
leicht verwirrt werden durch die Textnachrichten oder die 
Befolgung vol! Anweisungen zum Ausfullen des Formulars, 
etc. Da der Onlineladen weiB, in welchem Laden der Kunde 
ist, prasentiert er eine Kasse, die fur den Laden geeignet ist. 
Wenn beispielsweise der Kunde in dem Onlineladen fur Ge- 40 
schaftskunden ist, zeigt oder prasentiert die Kasse nicht per- 
sonliche Mietoptionsplane oder personliche Mietdatenein- 
gaben, sondern prasentiert statt dessen Mietinformation fur 
Geschaftskunden und verlangt eine Eingabe fur Geschafts- 
mietungen. Die Kasse prasentiert daher in vorteilhafter 45 
Weise nur die Information und verlangt Eingaben in die, die 
fur den speziellen Laden relevant sind, in dem sich der 
Kunde befindet. Die Kasse fragt nicht Fragen, die nicht fur 
einen speziellen Kunden relevant sind. 

Wenn der Onlineladen feststellt, daB der Kunde ein Pri- 50 
vatkunde ist, der ein Computersystem fur zu Hause/person- 
lichen Gebrauch kauft, dann verhindert die Kasse in vorteil- 
hafter Weise die Presentation von Information, die keinen 
Bezug hat zum Kauf eines Privatkunden eines Computersy- 
stems fur zu Hause/den personlichen Gebrauch. Beispiels- 55 
weise wird die Kasse nicht nach dem Firmennamen oder ei- 
nen Organisationsnamen fragen. Dariiber hinaus wird die 
Kasse ferner nicht nach Zahloptionen, wie z. B. einer Ge- 
schaftsmiete fragen. Alle Zahloptionen, die nicht direkt in 
Bezug stehen mit dem speziellen Laden, in dem der Kunde 60 
ist, werden einem gegebenen Kunden nicht prasentiert. Das 
Kassenmerkmal gemaB der vorliegenden OfTenbarung filtert 
Kassenoptionen ohne Bezug aus, d. h. Optionen, die ohne 
Bezug zu einem speziellen Kunden oder einer Gruppe von 
Kunden sind. 65 

Im Hinblick auf die Kasse muBte jedesmal, wenn die 
Kasse fur die Erzeugung eines neuen Ladens fur einen frii- 
heren Onlineladen konfiguriert werden muBte, ein neues 
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Objekt oder eine Kassenseite erzeugt werden. Dies machte 
es weniger skalierbar, beispielsweise von einer Kunden- 
gruppe auf 10 Kundengruppen hochzufahren. Zusatzlich be- 
deutete es den Riickgriff auf die Softwareentwickler und das 
erneute Erfinden eines Elementes des Ladens jedesmal, 
wenn der Bedarf bestand, die Kundengruppe zu erweitern. 
Dieses fruhere Verfahren war inefflzient. 

Die Kasse wird jetzt durch eine Datenbank gestutzt. Das 
Skalieren ist eingebaut. Das heiBt, wenn eine andere Kun- 
dengruppe zu dem Onlineladen hinzugefugt werden muB, 
werden allgemeine Eiemente definiert, die deflnieren, wie 
die neue Kundengruppe sich von einer zuvor definierten 
Kundenkasse unterscheidet, und die diese Anwendung er- 
moglichen, eine Kasse fur eine Kundengruppe im Voriiber- 
gehen zu bauen, ohne daB ein Entwickler darin involviert ist. 
Ein Satz von Werkzeugen wird geschaffen zum Erzeugen ei- 
ner konfigurierbaren Kasse, um die Anforderungen vieler 
Kunden zu erfiillen, 

Weiterhin umfaBt die Kasse des vorliegenden Onlinela- 
dens konfigurierbare Merkmale im Gegensatz zu den "eine 
GroBe fur alle" Kassen eines friiheren Onlineladens. Bei- 
spielsweise wird fur die Kasse ein Kaufer zu Hause nicht 
mit irgendwelcher Information oder Eingaben fur Ge- 
schaftsvermietungen befaBt. Soiche Information uber Ge- 
schaftsvermietungen oder Eingaben wirken auf den Kaufer 
zu Hause abschreckend und lenken von der Erfahrung, zu 
Hause einzukaufen, des Onlinekaufer zu Hause ab. Der On- 
linekaufer zu Hause mochte typischerweise nicht die Be- 
griffe und Bedingungen einer Geschaftsvermietung durchle- 
sen. Dinge, die fur eine gegebene Kundengruppe als ab- 
schreckend betrachtet werden, werden jetzt in vorteilhafter 
Weise vom Onlineladen fur eine spezieile Kundengruppe 
entfernt. 

Die Lieferoptionen und Zahloptionen sind auch konfigu- 
rierbar. Eines der zugrundeliegenden Prinzipien ist die Er- 
kenntnis des Unterschieds zwischen Firmenladen und Per- 
sonenladen. Ein Laden kann als Firmenladen identifiziert 
werden (d. h. ausschlieBlich fur Firmenkunden) oder als ein 
Personenladen (d. h. nur fur personliche Anwender), Auf 
die Weise ist die Fahigkeit eingebaut worden, die Kasse zu 
konfigurieren, so daB sie wo immer moglich erkennen kann, 
die Aspekte der Kasse von der ausgewahlten Kundengruppe 
fernzuhalten, die sie nicht betrifft. Beispielsweise wird ein 
Firmenkunde nicht mit personlichen Mietzahloptionen kon- 
frontiert und mafi sie daraufhin vermeiden oder indirekt auf 
sie klicken. In ahnlicher Weise und noch wichtiger verhin- 
dert die Kasse fiir personliche Anwender, daB der personli- 
che Anwender nach einem Firmennamen gefragt wird. In 
anderen Worten, fragt die Kasse des Onlineladens nicht den 
personlichen Anwender nach einem Firmennamen und ver- 
meidet dadurch, den Kunden zu verwirren, der andemfalls 
glaubt, daB er oder sie nicht das richtige Kassenformular 
zum Ausfullen hat. Wenn der Kunde verwirrt ist, konnte er 
sich dafiir entscheiden, den Onlineladen zu verlassen und 
zum Telefon zu greifen, um damit statt online eine Bestel- 
lung aufzugeben. Im Ergebnis wird Effizienz verloren, wenn 
der Verkauf nicht online plaziert wird. Der vorliegende On- 
lineladen erhalt in vorteilhafter Weise die Effizienz, die 
durch das Online-Plazieren von Bestellungen von Kaufern 
erreicht wird. An Stellen, in denen die Moglichkeit einer 
Verwirrung zwischen Einzelpersonen und Geschaftskunden 
existierte umfaBt der Onlineladen in vorteilhafter Weise eine 
Konfigurierung, um so eine Verwirrung zu minimieren. Das 
heiBt, der Onlineladen vermeidet Dinge, die Kunden verwir- 
ren konnten, insbesondere personliche Kunden. Beispiels- 
weise sind Zahlungsoptionen, Lieferoptionen und Nachrich- 
ten fur den Kunden mit Instruktionen fiir das Ausfullen von 
Onlineformularen konfigurierbar angelegt, gemaB der gege- 
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benen Kundengrupp®. 

Ein wei teres Element des Onlineladens umfaBt fur einen 
Geschaftskunden die Nachfrage, in welcher Art von Ge- 
schaft der Kunde ist, so daB der Kunde mit einer passend 
handelnden Verkaufskraft nach einem Onlinekauf geeignet 5 
verbunden wird, fur den Fall, daB weitere Unterstiitzung be- 
notigt ist. Ein personlicher Kunde muB nicht mit einer Seite 
konfrontiert werden, die fragt, in was fur einem Geschafts- 
bereich der Kunde ist. Solch eine Nachricht wiirde im letzte- 
ren Fall verwirrend sein und den personlichen Kunden be- to 
fremden. In einem personlichen Onlineladen werden diese 
fur eine Firma typische Fragen nicht gestellt, entsprechend 
der Konfiguration, die in der Kasse angelegt ist, in Verbin- 
dung mit dem Verfahren und der Vorrichtung der vorliegen- 
den Offenbarung. 15 

Das was fur die Kasse in der Datenbank definiert ist, ist 
Teil der konfigurierbaren Elemente einer Kasse. Die Ele- 
mente umf assen, welche Abteilungen des Onlineladen- Ver- 
kaufs fur eine Kasse angeboten werden konnen. Wenn bei- 
spielsweise ein Online-Firmenladen drei lypen von Firmen, 20 
klein, mittel und groB kennt, kann die Anzahl der Beschaf- 
tigten dazu verwendet werden, wie der Onlineladen mochte, 
daB die Firmenkunden sich selbst definieren. Unter 2000 
Angestellten kann als eine kleine Firma betrachtet werden. 
Der Onlineladen umfaBt eine Fahigkeit, einen Firmenladen 25 
zu erzeugen, in dem diese drei FirmengroBen/typen jeweils 
als eine erlaubte Option fur einen gegebenen Laden definiert 
sind. 

In Ubereinstimmung mit dem Onlineladen der vorliegen- 
den Offenbarung nimmt der Onlineladen die Optionen und 30 
Abteilungen ohne Bezug heraus, nach dem Erkennen, wer 
ein spezieller Kunde ist (d, h. in welcher Kundengruppe er 
ist) und prasentiert sie nicht dem Kunden als Optionen fur 
den Kunden. Die Kasse fur einen gegebenen Kunden ist als 
eine Kasse definiert, die nur solche giiltigen Optionen hat, 35 
von denen der Onlineladen weifi, daB sie es fur den Kunden 
sind. Beispielsweise gabe es in Bezug auf einen Kunden der 
US-Bundesregierung, wenn der Kunde der US-Bundesre- 
gierung identifiziert ist als US-Bundesregierung, keine rele- 
vante Abteilungswahl. Diese Wahl ist in vorteilhafter Weise 40 
aus der Kasse fur den Kunden der US-Bundesregierung her- 
ausgenommen. Die eine Abteilung wurde in der Kassenlo- 
gik erkannt, als "wenn es nur eine Abteilung gibt, dann zeige 
es nicht an". Das heiBt, wenn eine gegebene Kasse definiert 
ist, mit nur einer giiltigen Abteilung, dann wird der Code fur 45 
den Onlineladen und die Handelsanwendung so geschrie- 
ben, daB wenn der Kunde zur Kasse gelangt, die eine Abtei- 
lung nicht eine Auswahl von Abteilungen prasentiert. Nur 
wenn mehrere Abteilungen und Auswahlen vorhanden sind, 
werden sie an der Kasse prasentiert. Dies ist ein Aspekt eine 50 
konfigurierten Kasse, der in den vorliegenden Onlineladen 
eingebaut ist, gemaB der vorliegenden Offenbarung. Infor- 
mation, die fur einen gegebenen Kunden nicht relevant ist, 
d. h. die Information macht keinen Sinn fur diesen gegebe- 
nen Kunden, wird diesem Kunden nicht prasentiert, basie- 55 
rend auf dem Verstandnis des Onlineladens, wer der Kunde 
ist. In anderen Worten, basierend auf dem Verstandnis des 
Onlineladens, wer der Kunde ist, wiirde dies keinen Sinn 
machen, sondern nur Verwirrung hinzufugen oder Zeit und 
Unbequemlichkeit. Der Onlineladen hat damit eine einge- 60 
baute Fahigkeit, die Kasse so konfigurierbar wie moglich zu 
gestalten, fur jede der Kundengruppen. Zusatzliche Nach- 
richt-Empfehlungen konnen der Kassenseite hinzugefugt 
werden, um einen Anwender beim Kassenvorgang zu unter- 
stiitzen. Beispielsweise kann das Ausgeben von Nachrichten 65 
Instruktionen umfassen zum Ausfullen eines besonderen 
Abschnitts der Kassenseite. In ahnlicher Weise konnen an- 
dere Nachrichten mit umfaBt werden, beispielsweise in Be- 



zug auf den Versand/die Lieferung. Die Nachrichten sind 
datenbankgestiitzt und basieren auf der Kundengruppe des 
Anwenders. Solche Nachrichten konnen auf eine Minimum 
reduziert werden, um die Verwendung durch den Anwender 
zu erleichtern. 

Im Betrieb umfaBt der Onlineladen die Fahigkeit zu er- 
kennen, in welcher Kundengruppe ein Kunde, der den Onli- 
neladen betritt, ist, d. h. nach dem Zugreifen auf die Will- 
kommens-Seite des Onlineladens. Nach dem Erkennen, zu 
welcher besonderen Kundengruppe der Kunde gehort, erhalt 
der Kunde einen Laden, der fur den gegebenen Kunden spe- 
zifisch ist. Die Kundengruppe bezieht sich auf eine beson- 
dere Firma, Organisation oder Einzelne, so daB es viele 
Kundengruppen geben kann. Ein Teil des Unterschieds des 
Ladens besteht darin, daB der Konfigurator feststellt, wel- 
chen Teil des Onlineladens der Kunde zu Gesicht bekommt. 
Die Willkommens-Seite definiert, welche Produkte der La- 
den dem Kunden errndglicht zu sehen. Der Konfigurator legt 
fest, welche Optionen der Kunde sehen kann, innerhalb ei- 
nes gegebenen Systems (wie durch die Willkommens-Seite 
ausgewahlt), welche Merchandising-Optionen und was die 
erlaubten Optionen sind, etc. Ein Kunde wird identifiziert 
als zugehorig zu einer speziellen Kundengruppe entspre- 
chend dem Link, den der Kunde ausgefuhrt hat, um in den 
Onlineladen zu gelangen. Das heiBt, der Link umfaBt einen 
eingebauten Identifizierer, der den Onlineladen daruber in- 
formiert, in welcher Kundengruppe sich der Kunde befindet. 
Ein Kunde der US-Bundesregierung kiickt beispielsweise 
uber die Webside bei httpV/www.dell.com und kommt so 
schlieBlich zu der "site" fur die US-Bundesregierung. Die 
"site" fiir die US-Bundesregierung enthalt spezifische Infor- 
mationen fiir die US-Bundesregierung. An irgendeiner 
Stelle der "site" fiir die US-Bundesregierung hat der Ge- 
schaftsbereich fur die US-Bundesregierung des Onlinela- 
den-Handels gesagt, daB wenn ein Kunde sich zu dem La- 
den begibt, der Onlineladen dem Kunden eine Option er- 
moglicht, zu der "site" der US-Bundesregierung zu gelan- 
gen. Ein Link wird eingebaut, um zu der "site" fiir die US- 
Bundesregierung fortzuschreiten, woraufhin der Onlinela- 
den so handelt, um diesen Kunden als einen Kunden der US- 
Bundesregierung zu behandeln, da der Kunde willkommen 
ist und den Inhalt der Seite der "site" fur die US-Bundesre- 
gierung gelesen hat und sich damit selbst als ein Kunde der 
US-Bundesregierung identifiziert hat. 

"Premier pages" ist ein Beispiel eines besonderen TVps 
von Kundengruppe, in dem die reduzierten Preise nicht 6f- 
fentlich zuganglich sind und die Information paBwort-ge- 
schiitzt ist. Die Seite mit dem Link auf den Laden ist mit ei- 
nem PaBwort geschutzt. Das allgemeine Modell ist, daB 
wenn man auf eine Seite gelangen kann, die einen Link auf 
den Laden beinhaltet, wird ein Kunde als zugehorig zu einer 
speziellen Kundengruppe erkannt auf der Basis des Links, 
der fur den Zugang zum Onlineladen verwendet worden ist. 
Die Kundengruppe konnen einzelnen Kunden, Firmen, Or- 
ganisationen, die US-Bundesregierung, etc. umfassen. Jede 
Kundengruppe sieht eine Version des Onlineladens, die spe- 
ziell fur die entsprechende Kundengruppe ist. Die zugrunde- 
liegenden Elemente des Onlineladens bleiben jedoch die 
gleichen. Nach der Identifizierung der Kundengruppe eines 
gegebenen Kundens arbeitet der Onlineladen auf der Basis 
der vordefinierten Kundengruppe des gegebenen Kunden. 
Die Presentation des Onlineladens wird sich daher fur jede 
Kundengruppe unterscheiden. Fiir die Warnung vor einer 
langen Lieferzeit im Konfigurator kann eine Option im On- 
lineladen gesetzt werden, um die Warnungen vor langen 
Lieferzeiten fur eine gegebene Kundengruppe zu aktivieren. 
Beispielsweise sind Kunden zu Hause empfindlicher, so daB 
der Kunde zu Hause nicht langer als eine normale Lieferzeit 
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warten mochte. Eine*typische,i.in der Werbung verwendete 
Liefeizeit fiir einen Onlineladen liegt in der GroBenordnung 
von 1 bis 2 Wochen. Solch ein Verbraucher zu Hause wiirde 
in vorteilhafter Weise von einer Warnung vor einer langen 
Lieferzeit profitieren. Beispiels weise kann der Verbraucher 
zu Hause die Bestellung geeignet modifizieren, wenn die 
Lieferzeit des vom Kunden konfigurierten Computersy- 
stems fiir die speziellen Anforderungen des Kunden nicht 
akzeptabel ist. 

Wenn ein Gegenstand eine Lieferzeit von mehr als 3 Wo- 
chen hat, wurden Zeitflags innerhalb des Onlineladens auf 3 
oder mehr Wochen gesetzt werden. Daher wiirde jede Op- 
tion mit einer Lieferzeit von 3 oder mehr Wochen als 
"Rags" erscheinen (beispielsweise um eine Warnung vor 
langen Lieferzeiten anzuzeigen), Im Onlineladen fur eine 
Geschaftskundengruppe hingegen konnte der Geschafts- 
kunde 3 Wochen, jedoch nicht 6 Wochen auf den Erhalt der 
Bestellung warten. Eine Option mit einer Lieferzeit von 6 
Wochen wiirde daher als "Rag" erscheinen, mit anderen 
Worten, wird der "Rag" auf 6 Wochen fur den Onlineladen 
der Geschaftskundengruppe gesetzt. Es ist wichtig, diesen 
Unterschied zu verstehen. Das zugrundeliegende Merkmal 
ist hier, daB ein "Rag" gesetzt wird, um anzuzeigen, daB die 
Auswahl einer speziellen Option zu einer Lieferzeit fuhrt, 
die groBer als die normale Lieferzeit ist, gemaB einer spe- 
ziellen Kundengruppe. 

Ein Unterschied zwischen einer Kompatibilitatswarnung 
(griine Marke mit Haken) und einer Warnung vor einer lan- 
gen Lieferzeit (gelbes Ausrufezeichen) besteht darin, daB 
die Warnung in Bezug auf die Kompatibilitat der Optionen 
vorzugsweise eine Warnung liefert, die nicht generisch ist. 

Mit anderen Worten ist die Warnung im Hinblick auf die 
Kompatibilitat der Optionen vorzugsweise spezifisch fur die 
Option oder die Optionen, die der Anwender ausgewahlt 
hat. Die Warnung vor einer langen Lieferzeit zeigt an, daB es 
eine Option fur eine lange Lieferzeit gibt. Die lange Liefer- 
zeit- Warnung umfaBt bevorzugt einen Icon und eine Nach- 
richt auf einem allgemeinen Niveau (z. B.: "Es gibt weiter 
unten vier Warnungen") an einem hervorgehobenen Ort der 
Webseite. Ein Anwender wiirde daraufhin auf der Webseite 
herunterscrollen, um herauszufinden, welcher der Auswah- 
len Warnungen fur eine lange Lieferzeit hat. Fiir jede Option 
mit einem Icon fiir eine lange Lieferzeit kann das Icon durch 
eine Wamnachricht begleitet werden, die fur diese Option 
spezifisch ist. 

Die Kompatibilitats- Warnung tragt eine Nachricht mit der 
Warnung und kann beispielsweise umfassen "Es gibt mogli- 
cherweise ein Problem mit Hirer Optionsauswahl.". Die 
Wahl des Betriebssystems ist inkompatibel mit der Fest- 
platte etc. Das Kompatibilitats-Icon wird von einer Kompa- 
u'bilitatsnachricht begleitet, die fur eine spezielle Option 
spezifisch ist. 

Alles in dem Konfigurator ist fur ein gegebenes Compu- 
tersystem (d. h. Gehause) spezifisch fur einen Kunden oder 
fiir eine Gruppe von Kunden. Die Willkommens-Seite ist fur 
die Identifizierung eines Gehauses ausgelegt. Wenn das Ge- 
hause gegeben ist, zeigt der Konfigurator samtliche, oder 
mogliche Optionen in diesem Gehause fiir eine gegebene 
Kundengruppe an. Die Ausgabe von Nachrichten ist jetzt 
mit umfaBt bei der umfassenden Prasentation der Opdonen, 
um einen Anwender beim Treffen einer besten Auswahl fur 
diesen Anwender zu unterstiitzen. Wenn sich ein Anwender 
fiir ein anderes Gehause entscheidet, muB der Anwender zu 
der WiUkommens-Seite zuruckkehren und ein anderes Ge- 
hause auswahlen. Die Optionen innerhalb des Konfigurators 
hangen von dem Gehause at). Wenn ein Anwender zu einer 
anderen universellen Auswahl geiangen mochte, muB er den 
Konfigurator verlassen, zuruckkehren auf die Willkom- 
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mens-Seite und eine neue Universalauswahl (d. h. ein ancfe- 
res Gehause) auswahlen. Die Empfehlungen konnen War- 
nungen bzgl. der Lieferzeit ebenso wie Kompatibilitatswar- 
nungen umfassen. 
5 Merchandising ist ein anderes Merkmal des Onlinela- 
dens. Merchandising dient dazu, um besser zu simulieren, 
was ein Verkaufer tun wiirde, wenn ein Kunde den Onlinela- 
den anrufen wiirde, um sich iiber ein Computersystem zu in- 
formieren, wobei das Merchandising des Onlineladens ein 

10 Potential darstellt, einem Kunden ein reicher ausgestattetes 
Computersystem zu verkaufen. Das Merchandising des On- 
lineladens simuliert besser ein Verkaufs- und Cross-Selling- 
Merchandising als es ein Verkaufer durchfuhren konnte. 
Beispielsweise kann das Merchandising das zusatzliche Ver- 

15 kaufen einer erweiterten Garantie, daB zusatzlich Verkaufen 
von mehr Speicher oder einer groBeren Festplatte oder einer 
groBeren Speicherkapazitat umfassen. Hierzu wurden Mer- 
chandising-Nachrichten in den Onlineladen eingebaut. Die 
Anwesenheit von Merchandising-Nachrichten am Verkaufs- 

20 punkt ist eine Verbesserung. Der Verkaufspunkt fur den On- 
lineladen umfaBt vorzugsweise den Konfigurator und den 
Einkaufswagen. 

Der Onlineladen der vorliegenden Offenbarung umfaBt in 
vorteilhafter Weise eine Merkmalsgruppe, die zum Konfigu- 

25 rator und zum Einkaufswagen hinzugefugt worden ist. Der 
vorliegende Onlineladen ist ferner in vorteilhafter Weise 
verbessert worden im Hinblick auf die Zuverlassigkeit, Per- 
formance und Wartung. Zusatzlich umfaBt der vorliegende 
Onlineladen Verbesserungen, die ihn so stabil wie moglich 

30 machen. SchlieBlich ist das Merchandising wie diskutiert 
konfigurierbar gemacht worden. Die Kasse umfaBt ferner 
konfigurierbare Eigenschaften im Vergleich zu einer "eine- 
fur-alle-Kasse" eines friiheren Onlineladens. Der Onlinela- 
den der vorliegenden Offenbarung ist erweitert worden zu 

35 konfigurierbaren Kundenladen fur jede Kundengruppe. 

Der Konfigurator umfaBt jetzt 4 neue Merkmale oder zu- 
satzliche Elemente zur Prasentation des Standardladens. Der 
Einkaufswagen umfaBt ein neues Merkmal. Die Kasse hat 
neue Konfigurationsmerkmale. Jede Version des Onlinela- 

40 dens umfaBt eine Fahigkeit, diese Dinge so zu verandem, 
wie es fur eine gegebene Kundengruppe notwendig ist (bei- 
spielsweise die Rags fiir eine lange Lieferzeit). Die zusatz- 
lichen Elemente der vorliegenden Offenbarung konnen da- 
her alle durch den Laden fiir eine gegebene Kundengruppe 

45 konfiguriert werden. 

Von einem Ende bis zum anderen wurde die Onlineladen- 
Erfahrung in vorteilhafter Weise verbessert. Der Onlinela- 
den ist ausgehend von einer Datenbank prasentiert worden, 
seine Konfigurierbarkeit und die konfigurierbare Anlage des 

50 Onlineladens, zumindest im AusmaB der hier beschriebenen 
Merkmale. Der Onlineladen wird durch die Datenbank ge- 
stiitzt in Obereinstirnmung damit, als was der Kunde durch 
den Onlineladen identifiziert worden ist. 
Der Onlineladen und das Anwenderinterface der vorlie- 

55 genden Offenbarung uberwinden in vorteilhafter Weise 
Nachteile im friiheren Onlineladen. Das heiBt, der Onlinela- 
den war nicht so konfigurierbar wie hierin beschrieben mit 
Bezug auf den vorliegenden Onlineladen. Das Hauptziel des 
friiheren Onlineladens war "Habe ich die richtigen Produkte 

60 zum richtigen Preis?". Nachdem das System im friiheren 
Onlineladen ausgewahlt worden war, war die Kasse fiir alle 
Kunden gleich. Es gab keine Konfigurierung am hinteren 
Ende des friiheren Onlineladens. Dariiber hinaus gab es ei- 
nige Kompromisse dabei, was der Konfigurator im friiheren 

65 Onlineladen tat. 

Der Onlineladen und das Anwenderinterface der vorlie- 
genden Offenbarung hat die Konfigurationsaspekte der La- 
denanwendung erweitert, vom Konfigurator bis zur Kasse. 
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Der vorliegendS Oelineladeiv und das Anwenderinterface 
haben ferner verbessert, was der Konfigurator als Dienstlei- 
stung erbringen kann, d. h. was der Konfigurator als eine 
Merkmalsgruppe liefern kann. Insgesamt schafft das Ver- 
fahren und die Vorrichtung der vorliegenden Offenbarung 5 
einen verbesserten Onlineladen. Dariiber hinaus wurde ein 
Onlineladen zur Verwendung beim Beschaffen eines von ei- 
nem Kunden konfigurierten Computersystems mit einem 
Anwenderinterface beschrieben. 

Der Onlineladen umfaBt einen einzelnen Onlineladen, der 10 
eine gegebene Ansicht fur eine spezielle Kundengruppe er- 
zeugt, die weiter durch den Kunden konfiguriert werden 
kann. Der Onlineladen hat jedoch das Aussehen von vielen 
verschiedenen Laden fur viele verschiedene Kunden. Im 
Kem ist es derselbe Kem-Onlineladen, er ist jedoch fur je- 15 
den Kunden konfigurierbar und ferner von einer Datenbank 
gestutzt. Die Konfigurierung des Onlineladens ist dadurch 
in vorteilhafter Weise verbessert worden in Verbindung rait 
den zusatzlichen Merkmalen wie hier diskutiert. 

Die Ausfuhrungsformen des Onlineladens der vorliegen- 20 
den Erfindung verbessern in vorteilhafter Weise die Genau- 
igkeit, Zuverlassigkeit und gesamte Qualitat der Online- 
Einkaufserfahrung durch eine verbesserte Online-Handels- 
anwendung, die fur das Bestellen von vom Kunden konfigu- 
rierten Computersystemen spezifisch ist, inklusive von Per- 25 
sonalcomputersystemen. Die Ausfuhrungsformen des Onli- 
neladens sind fur das Antwortverhalten (Verfiigbarkeit und 
Geschwindigkeit) optimiert auf die Kundenanforderungen 
und fur die Vollstandigkeit bei der Erfullung der Nachfragen 
des Kunden nach Information, die sich auf Personalcompu- 30 
ter bezieht. Die Vollstandigkeit ist im letzteren Fall vergli- 
chen relativ mit der Mormationslieferung, wie man sie er- 
fahrt beim Bestellen iiber das Telefon. 

Obwohl die Erfindung insbesondere gezeigt und beschrie- 
ben worden ist mit Bezug auf ihre verschiedenen Ausfiih- 35 
rungsformen, versteht es sich fur den Fachmann, daB zahl- 
reiche Veranderungen in der Form und im Detail gemacht 
werden konnen, ohne den Geist und den Bereich der Erfin- 
dung zu verlassen, wie sie in den folgenden Anspriichen 
dargelegt ist. 40 

Patentanspriiche 

1. Webbasierter OnUneladen mit einem Anwenderin- 
terface, um eine Konfiguration vom Kunden eines 45 
Computersystems zu ermoglichen, gemaB einer Identi- 
fizierung, daB ein Anwender zu einer vordefinierten 
Kundengruppe gehort, auf wei send: 

einen Konfigurator zum Konfigurieren eines Compu- 
tersystems mit Optionen, die gemaB einer vordefinier- 50 
ten Anwendereingabe ausgewahlt werden, wobei die 
Optionen und die entsprechenden Preise fur jede Op- 
tion auf einer Webseite des Konfigurators in Uberein- 
stimmung mit der Identifizierung prasentiert werden, 
daB der Anwender zu einer vorbestimmten Kunden- 55 
gruppe gehort; 

ein Einkaufswagen zum temporaren Speichem des 
vom Kunden konfigurierten Computersystems, wobei 
der Einkaufswagen eine Einkaufswagenwebseite um- 
faBt; " 60 
eine Kasse zum Prasentieren von Zahlungsoptionen 
und zum Erhalten von Zahlungs- und Lieferinformatio- 
nen, wobei die Kasse eine Kassenwebseite umfaBt; und 
eine Datenbank zum dynamischen Liefern von Konfi- 
gurationsoptionen an den genannten Konfigurator in 65 
Ubereinstimmung mit der Identifizierung, daB der An- 
wender zu der vordefinierten Kundengruppe gehort. 

2. Onlineladen nach Anspruch 1, wobei der Konfigu- 
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rator ferner Merchandising-Empfehlungen fur zur Ver- 
fugung stehende Optionen umfaBt, und ihre entspre- 
chenden Optionsdetails, wobei die Merchandising- 
Empfehlungen auf der Konfiguratorwebseite prasen- 
tiert werden und wobei die genannte Datenbank ferner 
dazu dient, die Merchandising-Empfehlungen an den 
genannten Konfigurator in Obereinstimmung mit der 
Identifizierung, daB der Anwender zu der vordefinier- 
ten Kundengruppe gehort, dynamisch zu liefern. 

3. Onlineladen nach Anspruch 1, wobei der genannte 
Einkaufswagen ferner Merchandising-Empfehlungen 
fur zusatzliche Optionen umfaBt, wobei die Merchan- 
dising-Empfehlungen auf der Einkaufswagenwebseite 
prasentiert werden und wobei die genannte Datenbank 
ferner dazu dient, dynamisch die Merchandising-Emp- 
fehlungen an den genannten Einkaufswagen zu liefern, 
in Ubereinstimmung mit der Identifizierung, daB der 
Anwender zu der vordefinierten Kundengruppe gehort. 

4. Onlineladen nach Anspruch 1, wobei die Zahlungs- 
optionen der Kasse auf der Kassewebseite prasentiert 
werden und wobei die genannte Datenbank ferner dazu 
dient, die Zahlungsoptionen dynamisch an die ge- 
nannte Kasse zu liefern, in Obereinstimmung mit der 
Identifizierung, daB der Anwender zu der vorbestimm- 
ten Kundengruppe gehort. 

5. Onlineladen nach Anspruch 1, wobei der Konfigu- 
rator ferner eine Warnanzeige umfaBt, zum Anzeigen 
einer Option, die negativen EinfluB auf den Versand 
des konfigurierten Computersystems hat. 

6. Onlineladen nach Anspruch 5, wobei die Warnan- 
zeige eine Lieferzeitwamung umfaBt, in Verbindung 
mit einer Option, die zu einer verlangerten Lieferzeit 
fur den Versand des konfigurierten Computersystems 
fuhrt, die groBer ist als eine vordefinierte Lieferzeit ist, 
wobei die vordefinierte Lieferzeit mit der Identifizie- 
rung, daB ein Anwender zu einer vordefinierten Kun- 
dengruppe gehort, iibereinstimmt. 

7. Onlineladen nach Anspruch 6, wobei die Lieferzeit- 
wamung ferner eine Grafik und eine Textnachricht um- 
faBt, zum Anzeigen der verlangerten Lieferzeit fur den 
Versand. 

8. Onlineladen nach Anspruch 7, wobei die Grafik ein 
Ausrufezeichen umfaBt. 

9. Onlineladen nach Anspruch 6, wobei die Option, 
die zu einer verlangerten Wartezeit fur den Versand 
fuhrt, identifiziert ist, daB sie einen bedeutenden Ein- 
fluB auf die Auslieferungszeit des konfigurierten Com- 
putersystems hat. 

10. Onlineladen nach Anspruch 6, wobei die Warte- 
zeit- Warnung im Konfigurator mit einer Aktualisie- 
rung, oder einem Refresh der Konfiguratorwebseite an- 
gezeigt wird. 

11. Onlineladen nach Anspruch 6, wobei die Warnan- 
zeige einen allgemeinen Alarm schafft fur die Anwe- 
senheit von irgendeiner Anzahl von mdglicherweise 
problematischen Optionen, die auf der Konfigurator- 
webseite angezeigt wird und ein Icon fur eine lange 
Wartezeit, das neben der Position von jeder Option mit 
einer langen Wartezeit auf der Konfiguratorwebseite 
angezeigt wird. 

12. Onlineladen nach Anspruch 6, wobei Optionen 
uber den Eintrag einer "Flag" in einem Hauptdatenein- 
trag in der genannten Datenbank manuell identifiziert 
wird, daB sie eine Warnung vor einer langen Wartezeit 
verdienen. 

13. Onlineladen nach Anspruch 11, wobei ferner die 
Aktivierung eines vordefinierten Icons fur eine lange 
Wartezeit durch den Anwender zur Anzeige von einer 
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manuell gewarteten Liste von alien Gegenstanden 
fuhrt, die markiert sind, daB sie die Lieferzeit des Sy- 
stems significant verlangern, zusatzlich zur entspre- 
chend geschatzten Auslieferungszeit. 

14. Onlineladen nach Anspruch 5, wobei die Warnan- 5 
zeige eine Warnanzeige zur Systemoptionenkompatibi- 
litat umfaBt, die eine Warnung zur Systemkompatibili- 

tat erzeugt beim Detektieren einer zweiten Option, die 
durch die vordefinierte Anwendereingabe ausgewahlt 
worden ist und die in Verbindung mit der ersten Option to 
fur das konfigurierte Computersystem inkompatibel ist. 

15. Onlineladen nach Anspruch 14, wobei die Warn- 
anzeige zur Systemoptionenkompatibilitat eine Grafik 
und eine Textnachricht umfaBt zur Anzeige der Inkom- 
patibilitat der zweiten Option mit der ersten Option. 15 

16. Onlineladen nach Anspruch 15, wobei die Grafik 
einen Haken umfaBt. 

17. Onlineladen nach Anspruch 14, wobei die War- 
nung zur Systemoptionenkompatibilitat im Konfigura- 
tor durch ein Up-Date/Wiederauffrischung der Konfi- 20 
guratorwebseite erscheint. 

18. Onlineladen nach Anspruch 14, wobei die Warn- 
anzeige zur Systemoptionenkompatibilitat eine allge- 
meine Warnung erzeugt Ciber die Anwesenheit von ir- 
gendeiner Anzahl von potentiellen, problematischen 25 
Systemkompatibilitatsoptionen, die auf der Webseite 
angezeigt wird und ein Systeminkompatibilitats-Icon, 
das neben der Position von jeder potentiell inkompati- 
blen Option auf der Konfiguratorwebseite angezeigt 
wird. 30 

19. Onlineladen nach Anspruch 1, wobei der Konfigu- 
rator ferner einen Auswahler fur andere Ansichten um- 
faBt zur Auswahl zwischen einer ersten Prasentations- 
ansicht und einer zweiten Prasentationsansicht der des 
Konfiguratorwebseite, wobei die erste Prasentationsan- 35 
sicht Drop-Down-Boxen zur Auswahl der Optionen 
umfaBt und die zweite Presentation Radio-Buttons zur 
Verwendung bei der Optionsauswahl umfaBt. 

20. Onlineladen nach Anspruch 3, wobei die Kasse ge- 
maB der Identifizierung, daB der Kunde zu der vordefi- 40 
nierten Kundengruppe gehort, konfiguriert wird, wobei 
die Konfigurierung zumindest eine der folgenden Op- 
tionen umfaBt, ausgewahlt aus der Gruppe bestehend 
aus Kontaktinformation, Eigentumerinformation, Art 
der Firma/Organisation, Zahlungs-ZRechnungsoptio- 45 
nen und Versand- und Auslieferungsoptionen. 

21. Onlineladen nach Anspruch 3, wobei die Kasse 
ferner den Einkaufswagen durchsieht, um festzustel- 
len, ob in dem Einkaufswagen Auswahlen von mehr als 
einem Spezialladen sind, wobei ein Spezialladen einem 50 
konfigurierten Laden des Onlineladens fur eine vorbe- 
stimmte Kundengruppe entspricht, wobei ferner ein 
einzelner Anwender auf den Onlineladen iiber mehr als 
eine einzelne Kundengruppe zugegriffen haben kann. 

22. Webbasierter Onlineladen mit einem Anwenderin- 55 
terface, um eine Kundenkonfiguration eines Computer- 
systems zu ermoglichen, gemaB einer Identifizierung, 
daB ein Anwender zu einer vordefinierten Kunden- 
gruppe gehort, aufweisend: 

ein Konfigurator zum Konfigurieren eines Computer- 60 
systems mit Optionen, die gemaB einer vordefinierten 
Anwender-Eingabe ausgewahlt worden sind, wobei die 
Optionen und die entsprechenden Preise fur jede Op- 
tion auf einer Konfigurator- Webseite in tlbereinstim- 
mung mit der Identifizierung prasentiert werden, daB 65 
der Anwender zu einer vordefinierten Kundengruppe 
gehort, wobei der Konfigurator ferner eine Warnan- 
zeige zum Anzeigen einer Option umfaBt, die einen ne- 
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gativen EinfluB auf den Versand des konfigurierten 
Computersystems hat; 

ein Einkaufswagen zum temporaren Speichern des 
vom Kunden konfigurierten Computersystems, wobei 
der Einkaufswagen eine Einkaufswagen webseite um- 
faBt; 

eine Kasse zum Prasentieren von Zahlungsoptionen 
und zum Erhalten von Zahlungs- und Auslieferungsin- 
formationen, wobei die Zahlungsoptionen in tiberein- 
stimmung mit der Identifizierung prasentiert werden, 
daB der Anwender zu der vordefinierten Kundengruppe 
gehort, wobei die Kasse eine Kassenwebseite umfaBt; 
und 

eine Datenbank zum dynarnischen Liefern von Konfi- 
gurationsoptionen an den Konfigurator, von Merchan- 
dising-Information an den Einkaufswagen und von 
Zahlungs- und Lieferoptionen an die Kasse, wobei die 
entsprechenden Webseiten dynarnisch erzeugt werden, 
in Obereinstimmung mit der Identifizierung, daB der 
Anwender zu der vordefinierten Kundengruppe gehort. 

23. Onlineladen nach Anspruch 22, wobei die Warn- 
anzeige eine Lieferzeitwarnung in Verbindung mit ei- 
ner Option umfaBt, die zu einer verlangerten Wartezeit 
fur den Versand des konfigurierten Computersystem 
fuhrt, die groBer ist, als eine vordefinierte Wartezeit, 
wobei die vordefinierte Wartezeit iibereinstimmt mit 
der Identifizierung, daB der Anwender zu einer vordefi- 
nierten Kundengruppe gehort. 

24. Onlineladen nach Anspruch 23, wobei die Warn- 
anzeige femer eine Warnanzeige zur Systemoptionen- 
kompatibilitat umfaBt, zum SchafFen einer Warnung ei- 
ner Systernkompatibilitat nach der Detektion der Aus- 
wahl einer zweiten Option durch die vordefinierte An- 
wendereingabe, die in Verbindung mit einer ersten Op- 
tion des konfigurierten Computersystems inkompatibel 
ist. 

25. Onlineladen nach Anspruch 24, wobei die Kasse 
gemaB der Identifizierung, daB der Anwender zu einer 
vordefinierten Kundengruppe gehort, konfiguriert ist, 
wobei die Konfigurierung zumindest eine der folgen- 
den Optionen umfaBt aus der Gruppe, die besteht aus 
Kontaktinformation, Eigentumerinformation, Art der 
Firma/Organisation, Zahlungs-ZRechnungsoptionen 
und Versand-/Auslieferungsoptionen. 

26. Verfahren zur Ermoglichung einer Kundenkonfi- 
guration eines Computersystems gemaB einer Identifi- 
zierung, daB ein Anwender zu einer vordefinierten 
Kundengruppe gehort, uber ein Anwenderinterface ei- 
nes webbasierten Onlineladens, mit den Schritten: 
Bereitstellen eines Konfigurators zum Konfigurieren 
eines Computersystem mit Optionen, die gemaB einer 
vordefinierten Anwendereingabe ausgewahlt werden, 
wobei die Optionen und die entsprechenden Preise fur 
jede Option auf einer Konfiguratorwebseite prasentiert 
werden in Obereinstirnmung mit der Identifizierung, 
daB der Anwender zu einer vordefinierten Kunden- 
gruppe gehort; 

Bereitstellen eines Einkaufswagens zum temporaren 
Speichern des vom Kunden konfigurierten Computer- 
systems, wobei der Einkaufswagen eine Einkaufswa- 
genwebseite umfaBt; 

Bereitstellen einer Kasse zum Prasentieren von Zah- 
lungsoptionen und zum Erhalten der Zahlungs- und 
Auslieferungsinformation, wobei die Kasse eine Kas- 
senwebseite umfaBt; und 

Bereitstellen einer Datenbank zum dynarnischen Lie- 
fern von Konfigurationsoptionen an den Konfigurator 
in Ubereinstimmung mit der Identifizierung, daB der 
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Anwender zu der vordefiaierten Kundengruppe gehort. 

27. Verfahren nach Anspruch 26, wobei der Konfigu- 
rator ferner Merchandising-Ernpfehlungen umfaBt fiir 
zur Verfugung stehende Optionen und ihre entspre- 
chenden Options-Details, wobei die Merchandising- 5 
Empfehlungen auf der Webseite des Konfigurators pra- 
sentiert werden und wobei die Datenbank ferner dyna- 
misch die Merchandising-Ernpfehlungen an den Konfi- 
gurator liefert, in t)bereinstimmung mit der Identifizie- 
rung, daB der Anwender zu der vordefinierten Kunden- 10 
gruppe gehort. 

28. Verfahren nach Anspruch 26, wobei der Einkaufs- 
wagen ferner Merchandising-Ernpfehlungen fiir zu- 
satzliche Optionen umfaBt, wobei die Merchandising- 
Ernpfehlungen auf der Einkaufswagenwebseite prasen- 15 
tiert werden und wobei die Datenbank femer dyna- 
misch die Merchandising-Ernpfehlungen an den Ein- 
kaufswagen liefert, in Ubereinstimmung mit der Identi- 
fizierung, daB der Anwender zu der vordefinierten 
Kundengruppe gehort. 20 

29. Verfahren nach Anspruch 26, wobei die Zahlungs- 
optionen der Kasse auf der Kassewebseite prasentiert 
werden und wobei die Datenbank ferner die Zahiungs- 
optionen dynamisch an die Kasse liefert in Uberein- 
stimmung mit der Identifizierung, daB der Anwender 25 
zu der vordefinierten Kundengruppe gehort. 

30. Verfahren nach Anspruch 26, wobei der Konfigu- 
rator ferner eine Warnanzeige umfaBt zur Anzeige ei- 
ner Option, die negativen EinfluB auf den Versand des 
konfigurierten Computersystems hat. 30 

31. Verfahren nach Anspruch 30, wobei die Warnan- 
zeige eine Wartezeitanzeige umfaBt, in Verbindung rnit 
einer Option, die zu einer verlangerten Wartezeit fiir 
den Versand des konfigurierten Computersystems 
fiihrt, die groBer als eine vordefinierte Wartezeit ist, 35 
wobei die vordefinierte Wartezeit in Ubereinstimmung 
ist mit der Identifizierung, daB der Anwender zu einer 
vordefinierten Kundengruppe gehort. 

32. Verfahren nach Anspruch 31, wobei ferner die 
Warnung zur Wartezeit eine Grafik und eine Textnach- 40 
richt zur Anzeige der verlangerten Wartezeit fur den 
Versand umfaBt. 

33. Verfahren nach Anspruch 32, wobei die Grafik ein 
Ausrufezeichen umfaBt. 

34. Verfahren nach Anspruch 31, wobei die Option, 45 
die zu einer verlangerten Wartezeit fiir den Versand 
fiihrt, identifiziert ist, daB sie einen signifikanten Ein- 
fluB auf die Zeit bis zur Auslieferung des konfigurier- 
ten Computersystems hat, 

35. Verfahren nach Anspruch 31, wobei die Wartezeit- 50 
Warnung in dem Konfigurator nach einer Up-Date- 
Auffrischung der Konfiguratorwebseite angezeigt 
wird. 

36. Verfahren nach Anspruch 31, wobei die Warnan- 
zeige einen allgemeinen Mann bereitstellt fiir die An- 55 
wesenheit von irgendeiner Anzahl von potentiell pro- 
blematischen Optionen der auf der Konfiguratorweb- 
seite angezeigt wird und ein Icon fur eine lange Warte- 
zeit, das neben der Position von jeder Option mit einer 
iangen Wartezeit auf der Konfiguratorwebseite ange- 60 
zeigt wird. 

37. Verfahren nach Anspruch 31, wobei die Optionen 
manuell identifiziert werden, daB sie eine Warnung fiir 
eine lange Wartezeit verdienen uber den Eintrag eines 
Flags im Hauptetntrag in der Datenbank. 65 

38. Verfahren nach Anspruch 36, wobei femcr die Ak- 
tivierung eines vordefinierten Icons fur eine lange War- 
tezeit durch den Anwender dazu fiihrt, daB eine manu- 
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ell gewartete Liste von alien Eintragen angezeigt wird, 
die markiert sind, daB sie die Auslieferung des Systems 
signifikant verlangern zusatzlich zu einer entsprechen- 
den geschatzten Auslieferungszeit. 

39. Verfahren nach Anspruch 30, wobei die Warnan- 
zeige eine Warnanzeige zur Systemkompatibilitat um- 
faBt, zum Bereitstellen einer Warnung zur Systemkom- 
patibilitat nach der Detektion der Auswahl einer zwei- 
ten Option durch die vordefinierte Anwendereingabe, 
die in Verbindung mit einer ersten Option des konfigu- 
rierten Computersystems inkompatibel ist. 

40. Verfahren nach Anspruch 39, wobei die Warnan- 
zeige zur Systemoptionkompatibilitat eine Grafik- und 
eine Textnachricht umfaBt zur Anzeige der Inkompati- 
bilitat der zweiten Option mit der ersten Option. 

41. Verfahren nach Anspruch 40, wobei die Grafik ei- 
nen Haken umfaBt. 

42. Verfahren nach Anspruch 39, wobei die Warnung 
zur Systemoptionskompatibilitat im Konfigurator an- 
gezeigt wird nach einem Update/Auffrischung der 
Konfiguratorwebseite. 

43. Verfahren nach Anspruch 39, wobei die Warnan- 
zeige zur Systemkompatibilitat einen allgemeinen 
Alarm bereitstellt zur Anwesenheit von irgendeiner 
Anzahl von potentiell problematischen Systemkompa- 
tibilitatsoptionen, der auf der Web-Seite angezeigt wird 
und ein Systeminkompatibilitatsicon, das neben der 
Position von jeder potentiell inkompatiblen Option auf 
der Web-Seite des Konfigurators angezeigt wird. 

44. Verfahren nach Anspruch 26, wobei der Konfigu- 
rator ferner einen Auswahler fur eine andere Ansicht 
umfaBt zum Auswahlen zwischen einer ersten Prasen- 
tationsansicht und einer zweiten Prasentationsansicht 
der Konfiguratorwebseite, wobei die erste Prasentati- 
onsansicht Drop-Down-Boxen umfaBt zur Optionsaus- 
wahl und die zweite Prasentationsansicht Radiobuttons 
zur Verwendung bei der Optionsauswahl umfaBt. 

45. Verfahren nach Anspruch 28, wobei die Kasse ge- 
maB der Identifizierung, daB der Anwender zu der vor- 
definierten Kundengruppe gehort, konfiguriert ist, wo- 
bei die Konfigurierung zumindest eine der folgenden 
Funktionen umfaBt ausgewahlt aus der Gruppe beste- 
hend aus Kontaktinformation, Eigentiimerinformation, 
Art der Firma/Organisation, Zahlungs/Rechnungsop- 
tionen und Versand-/Auslieferungsoptionen. 

46. Verfahren nach Anspruch 28, wobei die Kasse fer- 
ner den Wagen durchsieht, um festzustellen, ob Aus- 
wahlen in dem Wagen aus mehr als einem Spezialladen 
kommen, wobei ein Spezialladen einem konfigurierten 
Laden des Onlineladens fur eine vordefinierte Kunden- 
gruppe entspricht, wobei ferner ein einzelner Anwen- 
der auf den Onlineladen uber mehr als eine vordefi- 
nierte Kundengruppe zugegriffen haben kann. 

47. Verfahren zur Ermoglichung einer Kundenkonfi- 
guration eines Computersystems gemaB einer Identifi- 
zierung, daB ein Anwender zu einer vordefinierten 
Kundengruppe gehort, uber ein Anwenderinterface ei- 
nes web-basierten Onlineladens mit den Schritten: Be- 
reitstellen eines Konfigurators zum Konfigurieren ei- 
nes Computersystems mit Optionen, die gemaB einer 
vordefinierten Anwendereingabe ausgewahlt werden, 
wobei die Optionen und die entsprechenden Preise fiir 
jede Option auf einer Konfiguratorwebseite prasentiert 
werden in tjbereinstimmung mit der Identifizierung, 
daB der Anwender zu einer vordefinierten Kunden- 
gruppe gehort, wobei der Konfigurator ferner eine 
Warnanzeige umfaBt zum Anzeigen einer Option, die 
einen negativen EinfluB auf den Versand des konfigu- 
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riCrten Computersystems' hat; Bereitstellen eines Ein- 
kaufswagens zum temporaren Speichern des vorn Kun- 
den konfigurierten Computersystems, wobei der Ein- 
kaufswagen eine Einkaufswagenwebseite umfafit; Be- 
reitstellen einer Kasse zum Prasentieren von Zahlungs- 5 
optionen und zum Erhalten von Zahlungs- und Auslie- 
ferungsinformation, wobei die Zahlungsoptionen pra- 
sentiert werden in Ubereinstimmung mit der Identifi- 
zierung, daB der Anwender zu der vordefinierten Kun- 
dengruppe gehort, wobei die Kasse eine Kassenweb- to 
seite umfaBt und Bereitstellen einer Datenbank zur dy- 
namischen Lieferung der Konfigurationsoptionen an 
den Konfigurator, der Merchandising-Information an 
den Einkaufswagen und der Zahlungs- und Ausliefe- 
rungsoptionen an die Kasse, wobei die entsprechenden 15 
Webseiten dynamisch erzeugt werden in Ubereinstim- 
mung mit der Identifizierung, daB der Anwender zu der 
vordefinierten Kundengruppe gehort. 

48. Verfahren nach Anspruch 47, wobei die Warnan- 
zeige eine Wartezeitwarnung umfaBt in Verbindung mit 20 
einer Option, die zu einer verlangerten Wartezeit fur 
den Versand des konfigurierten Computersystems 
fuhrt, die groBer als eine vordefinierte Wartezeit ist, 
wobei die vordefinierte Wartezeit in Ubereinstimmung 

ist mit der Identifizierung, daB der Anwender zu einer 25 
vordefinierten Kundengruppe gehort. 

49. Verfahren nach Anspruch 48, wobei die Warnan- 
zeige ferner eine Warnanzeige zur Systemoptionkom- 
patibilitat umfaBt zum Bereitstellen einer Warnung zur 
Systemkompatibilitat nach der Detektion, daB eine 30 
zweite durch die vordefinierte Anwendereingabe aus- 
gewahite Option inkompatibel in Verbindung mit einer 
ersten Option des konfigurierten Computersystems ist. 

50. Verfahren nach Anspruch 49, wobei die Kasse 
konfiguriert ist gemaB der Identifizierung, daB der An- 35 
wender zu der vordefinierten Kundengruppe gehort, 
wobei die Konfigurierung zumindest eine der folgen- 
den Optionen umfaBt, ausgewahlt aus der Gruppe be- 
stehend aus Kontaktinformation, Eigentumerinforma- 
tion, Art der Firrna/Organisation, Zahlungs-/Rech- 40 
nungsoptionen und Versand-/Auslieferoptionen. 

51. Anwender-Interface fur eine Handelsanwendung 
eines Onlineladens zum Ermoglichen der Kundenkon- 
figuration und des Festlegen des Preises eines Compu- 
tersystems fiber eine Webseite im Internet durch einen 45 
Internetanwender, wobei das Interface umfaBt Konfi- 
guratormittel zum Konfigurieren eines Computersy- 
stems mit Optionen, die ausgewahlt werden gemaB ei- 
ner vordefinierten Anwendereingabe, wobei die Konfi- 
guratormittel eine Konfiguratorwebseite umfassen; 50 
Mittel zum Festlegen des Preises des Personalcompu- 
ters, der durch den Konfigurator konfiguriert worden 
ist; und Mittel zum Bereitstellen einer Warnung nach 
der Detektion einer Option, die einen negativen EinfluB 
auf den Versand des konfigurierten Computersystems 55 
hat, wobei die Warnung zumindest eine der folgenden 
Warnungen umfaBt, bestehend aus einer Wartezeitwar- 
nung und einer Optionskompatibilitats warnung. 

52. Anwender-Interface nach Anspruch 51, wobei die 
Warnungsmittel eine Wartezeitwarnung in Verbindung 60 
mit einer Option umfassen, die zu einer verlangerten 
Wartezeit fur den Versand des konfigurierten Compu- 
tersystems fiihren, die groBer ist als eine vordefinierte 
Wartezeit, wobei die Wartezeit in Obereinstimmung ist 
mit einer Identifizierung, daB der Anwender zu einer 65 
vordefinierten Kundengruppe gehort. 

53. Anwender-Interface nach Anspruch 52, wobei die 
Wartezeitwarnung eine Grafik- und eine Textnachricht 
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umfaBt zur Anzeige der verlangerten Wartezeit fur (fen 
Versand. 

54. Anwender-Interface nach Anspruch 53, wobei die 
Grafik ein Ausrufezeichen umfaBt. 

55. Anwender-Interface nach Anspruch 52, wobei die 
Option, die zu einer verlangerten Wartezeit fur den 
Versand fuhrt, identifiziert ist, daB sie einen signifikan- 
ten EinfluB auf die Zeit bis zur Auslieferung des konfi- 
gurierten Computersystems hat. 

56. Anwender-Interface nach Anspruch 52, wobei die 
Wartezeitwarnung in den Konfiguratormitteln ange- 
zeigt wird nach einern Update/Auffrischung der Konfi- 
guratorwebseite. 

57. Anwender-Interface nach Anspruch 52, wobei die 
Wartezeitwarnungsmittel einen allgemeinen Alarm be- 
reitstellen fur die Anwesenheit von irgendeiner Anzahl 
von potentiell problematischen Optionen, der auf der 
Konfiguratorwebseite angezeigt wird und ein Icon fur 
eine lange Wartezeit, das neben jeder Position einer 
Option mit langer Wartezeit auf der Konfiguratorweb- 
seite angezeigt wird. 

58. Anwender-Interface nach Anspruch 52, wobei ma- 
nuell identifiziert wird, daB eine Option eine Warnung 
fur eine lange Wartezeit verdient, uber einen Eintrag ei- 
nes Rags in einem Haupteintrag in einer Produktdaten- 
bank des Onlineladens. 

59. Anwender-Interface nach Anspruch 57, wobei fer- 
ner die Aktivierung eines vordefinierten Icons fur eine 
lange Wartezeit durch den Anwender zur Anzeige einer 
manuell gewarteten Liste aller Gegenstande fuhrt, die 
markiert sind, daB sie die Auslieferung des Systems si- 
gnificant verlangera, zusatzlich zu einer entsprechen- 
den geschatzten Zeit bis zur Auslieferung. 

60. Anwender-Interface nach Anspruch 51, wobei die 
Warnmittel eine Warnanzeige zur Systemoptionskom- 
patibilitat umfassen zum Bereitstellen einer Warnung 
zur Systemkompatibilitat nach der Detektion einer 
zweiten Option, die durch die vordefinierte Anwender- 
eingabe ausgewahlt worden ist, die inkompatibel ist in 
Verbindung mit einer ersten Option des konfigurierten 
Computersystems. 

61. Anwender-Interface nach Anspruch 60, wobei die 
Warnanzeige der Systemoptionskompatibilitat eine 
Grafik und eine Textnachricht umfaBt zum Anzeigen 
der Inkompatibilitat der zweiten Option mit der ersten 
Option. 

62. Anwender-Interface nach Anspruch 61, wobei die 
Grafik einen Haken umfaBt. 

63. Anwender-Interface nach Anspruch 60, wobei die 
Warnung zur Systemoptionskompatibilitat in den Kon- 
figuratormitteln angezeigt wird nach einem Update/ 
Auffrischung der Konfiguratorwebseite. 

64. Anwender-Interface nach Anspruch 60, wobei die 
Warnanzeige zur Systemoptionskompatibilitat einen 
allgemeinen Alarm bereitstellt bei der Anwesenheit 
von irgendeiner Anzahl von potentiell problematischen 
Systemkompatibilitatsoptionen, der auf der Webseite 
angezeigt wird und ein Icon zur Systeminkompatibili- 
tat, das neben der Position jeder potentiell inkompati- 
blen Option auf der Konfiguratorwebseite angezeigt 
wird. 
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2 Auswahlea benougen Andcrungen an aodcren 
Konfiguradonsauswahleo.. Siehe untcn. 

DcU Dimension XPS R MioiTower -y < 

Pentium II Prozessor, 400 MHz mil 512KB L2 # ' ' 

Spcicher ? 

Die XPS R Scrie eathlit 1 00 MHz -SDRAM Speicher Rlr schncllere RAM- Performance lis (fie Qbiicbca 66 MHz Spcicher. 




Eioe griOere FotpJaae stela mehr Speicher for Ihr Betriebssysicm, Internet- Dttcien, Anwendungen, Graphikcn und gewamte Bildcr b 
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cfem. scharfe und jbrillantc B ildcr undcinc enOimliche Farbticfe. 

| lUUUhS 1 r j wSftri£S$ Tuition Bildschirm B 



Graphikkartc ©Hilfe zur Auswahl 

f ijlUoVd«aZXflMy3U2XABP Graphikka riT . g 

Diese Option ist nicht mil Windows NT IcomparibeL Bine OberprOfeu Sie die AuswihJ Ihres Betriebssysteros. 
/V ^-^CD-ROM-Laufwerk q Hilfe zur Auswahl 

. |4UX Max Variable CU-HOM Lam'wcrk H 

Sound-Kane q Hilfe zur Auswahl 

Crystal 30 64V WaveCabla Intognied Somd 
Lautsprccher DHilfe zur Auswahl 

l harman/kafdon H1C-195 Lauisprecher g 

Speicher-Produkte q, Hilfe zur Auswahl 

Speichero Sie wenvoltc Datcten oder Transporderen Sie einfach groflc Mengen von Daten auf einer ZIP 100 MB Diskette, die das 70-&che einer 
normakn Diskette aufnimrm. 

Iomega Zip Uufwerke steben mchi zur Vcrfttgung mil BandLufweten, Windows NT oder SCSUjerttea 

□ Iomega Zip 100 MB Internes Laurwerk mil zwei Disketten, WIN 95/98 ($99) 

□ Iomega Zip 100 MB Internes Laurwcrk mil einer Diskette, WIN 95/98 ($79) 
Q Packung mit 3 Iomega 100MB Zip Disketten ($49) 



Beoiebssystem Q Hilfe zur Auswahl 

Microsoft Windows 98 

McAfee VimsScan 3.1 gratis 

[McAfee VtruaScan 3.1 gto Windows S5 1 8g g 

Mitgeliefene Software Q Hilfe zur Auswahl 

Home Essentials 48. Entertainment Pack • Die Puzzle-Sanwlung \ 

Modem OHilfe zur Auswahl 
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Tastatur 

jDell Komfort Key Tastatur jjj 

Garantie QHUfe zur Auswahl _ 

[-3 Jahre begrenztc Garantie, 1 Jahr lang 48 Std. vor Ort GarandT^ j!^* 

Maus . 

Microsoft PS2 LueUimam 

Diskettenlaufwerk 

1,44 MB Floppy Dukettenhufwerk ' 
Drucker ©Hilfc zur Auswahl 

Vergessen Sic nicht Ihreo Drucker! Ob Ste die ICumi Ihres Kindes ausdrucken wotlen Oder profetiioncQe Quau'tttfctokumente, Dell Harden ~ 
perfekten Drucker fur fhre BedQrfalsse Ocken Sic hier fur Garanxieinformadon. 

□ HP DeskJet 722C Color Printer (bendtigt ein DruckerkabelXS299) 

□ HP OfficeJet 600 (umfafit ein Druckerkabel)($499) 

□ HP LaserJet 6Lse 6ppm 600x600 dpi (bendtigt ein Druckerkabel)(S399) 

0 1 0 N IEEE ParaNeles Druckerkabel (S24.99) t 
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Scanner ;©Hilfc zur Auswabl 

Scanner ermbgJichcn dai Umwindcln von ausgedrucktcn Fotogrsfien usd Graft ken in digitale Dascien, die Sie vencoden, drveken oder tnampdicren 
kfcuicn mit Ihrem Computer. Fflr private oder profeuioncllc Anwendungcn haben wir den Scanna fOr Sie. Klicken Sie hier fttrCarandrinformarion. 

□ HP ScanJet 5 100 Cse for Windows 98 (S 299) 

Schuud.Stromversorgung © H i]fe zur Auswahl 

Elektriscfte Obenpannungen und Stromausfalle konnten Ihr System beschadigen • Schfltzen Ste fhre bvesn'&'on mit einem Produkt von A PC. 
K^'tkg" 5't hiff fftr Qaranricigforrnyign, 
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E Microsoft Sidewinder Precision Pro mit Flugsim ulator (S99) 

D Jump Start Kindergarten & Bereit zum Lesen mit Pooh (569) 
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Kaul'cn Sic online mlcr rittcn 
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So verwenden Sie diese Setter 

Wihla Situates mtgeiwetea Opoooen. um/VSjJtnu m 
konfigurwrm fUickcn Sic mf "AJOVaUSLERE DEN 
PRE IS", damn der Pre is aile Anderungen. die an den 
Systerracjooncn duithgcfthn worden smd, wwdenpiegdt 
Warn Sic fcrtig lind. klicken Sic mflN DEN EINKAUFS- 
WAGEN LEGEM*, wnn 



Wahlen Sic Dire Ansicht 

Finden Sic die Auswahl. die Dmeo paBt: 
...... 

>° *" Drop-down Lttienanskht " 

C Anrichl alter Sysienwpcionen 

(3 Oruckaoskfai (our cum lesen) 

Bine verweoden Sie die "Dwckansicht, wena 

Sic beabsichagen, tun Ihr unerase an den 

System per Fax miauteilen. 

Erkennen Sie die Zeichen! 

Das Vemindrus dicser Zeichen wird [hnen helfcn. 

da fCu- Sic pauende System zubaucn. 

^Hilfe zur Auswahl* 

e Icon zetgt die Aawcscnhdi voo 
w zuslalicher information an. um Dinca bri 
der Auswahl cu hetfen. Klicken Sic *uf das 
Icon, um mehr Details ubcrdie zur 
VcrfQgung nchenden Opa'onen zu seheo. 

^Kcmpatibi lititskontrotle 

k die mil diesem Icon vcrsehca 
" werden. benoo'gen cine CbcrprHfung asf 
tfcrc Komparibtlitiu rmi aaderen 
Systonoptionen. Ein Icon hefo nkhu daO 
Que Konfigurabon ungulog tst. sondera 
our, dafl cine OcrprOfuag notwendig ist 
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DELL DIMENSION XPS R 



Gebaui fOr ho he Performance und ZumUssigkeit verwendet 
dieOeU Dimension XPS R Serie die oeutste Technologic, um 
die enorme Gescbwindigkeit zur Verfilgung zu sttUen, die 
Hire anspmchsvolleo Anwendungen benOtigen. 



Konfigunener Prcii* 

$2,759 

S 103/Monat 
36-Monaf>Miete 



1 Auswahl vcrllngen die Ueferzeii Kliclcen Sie auf d&j 



1 Auswahl kann Veranderungen an anderen 
KcnfiguratiooBuiwaWcn beaotigen. Siehe unten. 



^3 Icon ft* menr Details. 
^ Dell Dimension XPS R MiniTower 

Dieses System wird rrai einer intcgrierun Yamaha-Saindkaite 
und einer 2XAGP.Videografikkvte gelicfert Pentium n 
Processor. iSQMHz trot 512KB U Cache 

Speicher 

°"« XP S R Scric cnlhalt 100 MHa -SDRAM Speicher fflr schndloe RAM-Perfcrrnance als die ubtichen 66 MHz Speicher. 
! [128MB SDRAM | jg ««j- ^ ' 



Festplattc QflaftmAiiiwahl _ ^ $ 7(£ J 

Einc groflere FestpJatte nclll mehr Speicher fui Dir Betrir buys tern, Intemct-Dareicn, Anwendungea. Graphiken und gescarate Bilder be^titi 
Dell bietet EIDE Fesiptaacn bis zu 1 6,8 GB an. 



f io.BL>q Muurpm Hjitra ATA FcspiattT 



Bildschirm gHilfe zur Auswahl 

£n grtflerer JJonitor if! Qberraschend gQnsrig. Dells Serie von auOergewdhnlichen Moailoren kann eine verbessene Auflosung und Wi. 
raten tiefem, scharfe und brillante Bilder und einc crsuunliche Farbuefe. 
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| I200HS 19" (17,9iicbtnar Uchmaskc 0^6) Badschirm 



Graphikkarte ©Hilfe zur Auswahl 

\H g Bgg iU 2X ASP Graphikka rtT 
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Dies* Option tit nicht mit Windows NT kompatibel. Bitte Cberprufen Sie die Auswahl Outs Bctriehssyiieros. 
CD-ROM-Uufwerk 0 flilft zur Auswahl 

|4UX Max Enable CI^OMuufwerk 



Sound-Kartc Q Hilfc zur Auswahl 

TurtleBeach Montego A3D 64- Voice PCi Soundkarte 

Lautsprecher OHilfc zur Auswahl 



3 



[ Altec Lansing ACS-293 Lautsprecher mit Subwoofer 



Speicher-Produkte Ql Hilfe zur Auswahl 

Speichem Sie wen voile Dareien oder Tnuupomeren Sie dnfach groQe Men gen von Daten auf einer ZIP 100 MB Diskette, die das 70-kche c 
normalen Diskette lufnimm. 

(omega Zip Laufwerke stehen nicht zur VerfOgung mit Budburwerken. Windows NT oder SCSI-Geriteo. 

□ Iomega Zip 100 MB Internes Laufwerk mit zwei Diskeuen. WIN 95/98 (S99) 

□ Iomega Zip 100 MB Internes Laufwerk mit einer Diskette, WIN 95/98 (S79) 
Q Packung mit 3 Iomega I00MB Zip Disketten ($49) 



Bctriebssystem Q Hilfc zur Auswahl 

Microsoft Windows 98 

McAfee VirusScan 3.1 gratis 

McAfee Virus Scan 3. 1 (fur Windows W & 98) 

Mitgelieferte Software Q Hilfe zur Auswahl 

Home Essentials 9 8/ Entertainment Pack • Die Puzzte-Sammlung 

Modem © Hilfe zur Auswahl 
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ZEICHNUNGEN SEITE 7 



Nummer: 
Int. CI. 7 : 

Offenlegungstag: 



DE 19940 209 A1 
G06F 17/60 

30. Marz 2000 4 



The Dell Online Store: Your Cart 



-02- 



Der Online Laden 




Zt:l<il:N.KI.K KIXKOM UirKIKRfiN.KAl HLVNOC H I KK HH-K WIKDIiSNK t I 



Ihr Einkaufswagen ^ — \0O 

flcnCiigen Sic eiwaa. um thr System zu vervollsiindigm'.' Bcsuchcn Sie Einkaufswagen insgesamt * 
unsercn Online Software- und Zubehflrkaulog. um in Dells Single-Source f\ ' M f\ A 
LOJiing far Software, Zubchfr und Nctzwericproduhr da J tllfD 

Spitzenzhen teller der Industrie dnzukaufen. 1 ■ " 

S90/Mooat 

> Software &Zubch6r frMwfrMtat 



VFirmcn- 
kunde 



Privadwnde 



Beschreibung 





l-'ortfaliren mit 
Jem i:inkaufcn 



Kgen Sie einen Spcichera Sie 
wruercn Cegenstand Ihre Einklufe fttr 
Direr Botellung zu cine spftcre 
Bestdlung 




Schreiten Sie zur Kaise 
Tort und geben Sie Ihre 
Online- aesteH iing j cut 
tut 



Dicsc KonHgurauon wird nur zu Ihrer Erleichterung prtsentien. Sie ist nur guMug fur Einkaufe durch US-Kunden nil Ausliefcrung in den USA. - 
Oetl ist nicht fur Schreib- oder sornnge Fefiter Oder Auslassungen im Hinblick tuf Prctte Oder andere fnformadoneti verantworciich. Preue und 
Konflgurationcn konncn ohne vorhenge AokOndigung verSndert werden und beinhalten nicht Vmanddcostcn oder snwendbare Steuern. Alle 
VerUufe unteriiegen Dells Gcachifobediagiingen. Sonderangcbote und Preise find zcidich begrenzt. 

♦Preise und Mietzahlungen kOnnen ohne vorhenge AokOndigung veranderi werden und UMFASSEN NICHT 
VERS AND K.OSTEN ODER ANWENDBARE STELTERN. Sonderangebote und Preise gelien fur cine begrenzte Zeit Die Preise 
sind aufgenmdet worden zum nSchsten Dollar zur On line- Anzeige. Die endgQltigen Bestellmengetu inkl. der die Steuer und den 
Verund wiederspiegelnden nicht aufgerundeten Preise werden ruch dem Empfang Ihrer Online Bcsicllung mitgeteilt 

•• Persflnliche Vermietungen werden durch Del! Financial Services L.P., eine unabh&ngige Einheit, fur qualifizierte 
Kunden arrangiert. Die Hflhe der obigen monatlichen Mietzahlung basiert auf einer 36-monaugen Miete. Die obigen 
Mietzahlungen umfasscn nicht die Steuern, die varrteren kdnnen, beispielsweise in Hartford City, IN, betrfgt die 
Mehrwertsteuer: S 4.52/Monat; die Versandkosten werden mit der erstcn Zahlung fellig. Eine Sicherheitskauuon ist nicht 
noiwendig. Bonitit und Verfiigbaikeit vorausgesetzt. Die Mietbedingungen kflnnen ohne vorhenge AnkQndigung 
verandert werden. 
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Der Dell Online Laden: Die Kasse: GrCnde for den Einkauf 



D*LL 



CCILCOM HOME 



Der Online Lailcn 



|/I:l(il-N.KI U'KI N.KuXMiU KII-.KI N'.KAri h'N.NUCII l.r.K IITl K WIKD liSNK I 



Die Bestellung - Kontaktinformation (Schritt t von 5) 
Wie kdnncn wir Sie cntichen? 



Name (Vorname, mini Name, 
Nachname) 



[ 

E-Mail Address^ [] 
Telefon tagsQber 



30C 



Titel. 



Beste Zeit fUr einen Anruf |Tmrne7 



Ism I 



Wer wird die bestellten Gegensflnde besitzen? 

O Jch • die Rechnung sollte wicderspiegeln, daB ich fllr die Bezahlung verantwortlich bin. .. 

C ,Meine Organisation - Schicken Sie die Rechnung an die unten aufgclistete Firma oder Organisation: 

Firma/Organisation I 



(Notwcncfa'g brim Einkauf cincr Organisation) 

1st der Besitzer ein frflherer Dell-Kunde? 



i 



\0 



O jz - Dell-Kundennumer (falls bekann): | 
© Nein 

Wurden Sie von einem Verkaufer unterstfltzt oder ist Ihnen ein Verkaufer zugeordnet? 

QJa - ich wurde von einem Verkaufer unterstfltzt 
Of a - ich habe einen zugeordneten Verkaufer 

©Ncin 



~Kortst'tzuiij:~ 



F/&.1 
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Dcr Del! Online Laden: Die Kasse: Der Kontaktpuntct fUr Organisational. 



EKHLL 

CEILC0MH3WE 



Der Online Laden 

zkm;kn. ki.k k*:y konhu uii.kk.n. km n:\. mx h i.kkiitku w ikii r.s m< ii t 



Kassc -Kontaloinformation (Fortsctzung) (Schritt 1 von 5) 
Art der Firma oder Organisation: 4, 



C GroQe Firma (>2000 Angestcllte) 
O Mittlcrc Firma (400-2000 Angestdlie) 

0 Kleine Firma (< 400 Angestellte) 

O Agentur oder Organisation der Bundesrcgierung 

O Agentur oder Organisation des Staatcs oder dcr lokalen Vcrwaltung 

O Hoherc BHdungsetnrichtung oder Schulsystem 

O K-12 Bildungseiruichtung oder Schulsystem 

O pesundhcitsorganisation oder Einrichtung 



t'urtse lzun£ 




F/6-. 8 
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Dcr Dell Online Laden: Kasse: Vcrsandinformation 



D*U 

CflLCCMHwME 



Dcr Online Laden 

/l UJI.V Kl U KI.V K('\Hiil KM 



Bestellung - Versandinformation (Scftritt 2 von 5) 



Wohin soil Ihre Bestellung vcrsandt werden? 



Finm/Organisation: 

zu Handcn (Vomame. mittl. Name, 
Nachname) 

StraBe: 

Wohnungs-Nr. 
Stadt/Staat 

Postleitzahl 

TclefonnummcT 
Fax-Nummer 



Dell Computer Co 



henson 



1 [Suchen Steams dcr Lutcaus gj 



[ 



Zip*4i 



(□>!=□ 




Q Meine Versand- und Rechnungsadresse sind identisch. 
Wie mSchten Sie, daB Ihre Bestellung versandt wird? 

Q Auslieferung am nflchsten GeSChflfctag (ungefthr JUJ Bremen Desktop oder Server. S63 ffir einen Laptop) 
0 Auslieferung am Qbemachsten Geschaftstag (imgefthr | HO) fflr eincn Desktop odcr Server. $43 pro Laptop) 

O Versand mi t den niedrigs ten Kos ten (Die Venndzeu wird toga *tm) 

O Verwenden Sie die angegebcne Transportfirma (die infamaooa umen wird benongO: 



Name der Transportfirma: 



L 

Kunden-Nr. bet dcr Transportfirma: | 
Art des Vcrsands: T 



Irgendwelche besonderen 
Anwcisungen ? (Wir tun 
unset Bestes, kflnnen jedoch 
keine Garanticn abgeben) 




Die Absicht "nicht zu exportieren" ^ 

Q Ourch das Ankreuzcn dieser Box erkenne ich an, daO die ComputerausrOstung, die ich bcstelle, nicht for 
den Export ist und erkJlre, weder einen irgendeinen Teil dieser Bestellung zu exportieren ooch jemandem 
anderen zu ermflglichen. dieses zu tun (Wir kflnnen keine Bestellungen annehmen. die aus den USA 
cxportieit werden sollcn). 



F/6-. 9 
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The Del! Online Store: Checkout: Payment Information 



1*4 



Cai.COM HOMt 



Der Online Laden 



|/l li il.Y.KI.Il Kl Y K( »\l H il KIIKI V KAl II \. V HI 1 1! Kill IK U IKD.I.S NH HI. 



Bestcllung - Rechnungs information (SchriCt 3 von 5) 



Die Rechnung filr Ihre Bcstellung wird geschickt an: 



12 X 



Firma/Organisation: 

zu H in den von {Vonurne, mittJ. Name, 
Nachname) 

StraBc: 

Wohnungs-Nr. 

Stadt/Staat: 
Postleitzahl: 

Tclcfonnummcr 

Fax-Nr.: 

Steuer Status: 

interne Rechnungsreferenz: 
EinkMerinformation 

Name fVamjrarri Nimt, 
Nacluumc); 

Telefonnummer 
E-Mail Adrcsse: 



Computer Co 



enson 



Sie under Lute ro 



i 



c 



3 zp+4:l J 

j£S7k [657-657? ) pyf .r 



qi — I 



Bc£d!ung bduitdcln als stcuerpflichug"' 
(Ear Auipifunattnu ffir die Stcoer crfonfcnSc Rxgijtriening eines Struerwrtifikiies bet Dell; (alls 
nicht regiscricn. wird die BcsteUuog als steuerpfliclmg bchandth.) 



(Ceben Sic cine interne Momftzkrung an, wic 2.B. eiae Katenitdk. von der Sic mochien. 
daQ Sie tuf ftrcr OnJiac-EinkiubbauIIung crscheint) 



3DE 



enson 



( 



•65711657-6577 



Ext 



lken_hensoa€dell . con 



Wie woUen Sie Ihre Bestellung bezahlcn? 

0 Kreditkarte - Nehmen Sie jetzt meine Kreditkarteninformation auf 
O Kreditkarte - Bitte rufen Sie mich an fQr die Details meiner Kreditkarte 

O Ccschafstmietung 

^ Kreditbedingungen - Netto 30 Tage (nur fDr qualifizierte Firmen/Organisationen) 



F(&. to 
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